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	摘要(中)	本研究主要目的，在於探討汽車修護從業人員之事業生涯發展認知、掌握與滿意的程度、組織生涯管理現況及組織生涯管理施行程度對生涯滿意的影響；並依相關之文獻探討及筆者者實務汽車修護管理經驗，發展出組織生涯管理機制，測試汽車修護人員對這些生涯管理機制認同及接受的程度，藉以能協助支援其個人生涯發展之需，健全組織生涯管理，提升企業的競爭力。


本研究使用量化之問卷調查法，以台灣地區經製造廠家授權之汽車修護廠，從事售後服務及維修的汽車修護業之從業人員為對象。共發放問卷515份，回收有效問卷411份，回收率為79.8%，問卷統計分析採用敘述性統計、因素分析、變異數分析及迴歸分析等方法。茲將研究結果分述如下：


●	受測者對於自己生涯認知掌握及滿意的程度欠佳，在對未來事業生涯發展的掌握程度上有54%的受測者回答大致可以掌握，回答完全可以掌握的只有5.6%，而仍有32.8%的受測者是很難掌握及7.5%是幾乎完全無法掌握。對未來在汽車業發展的期許受測者希望未來從事技術職者佔51.1%，管理職佔24.1%，服務職佔14.8%，顯示有很大比例汽車修護人員希望未來要往技術職發展。因此，的汽車修護業在組織生涯管理上，必須重視這一群希望往技術職發展的修護人員。


●	受測者對目前汽車修護業所提供的生涯管理制度之能否滿足其生涯發展需求的評價，平均值才2.46分，低於2.5的普通或差不多。顯示當前汽車修護業者，未能提供滿足汽車修護人員生涯發展之需的生涯管理策略及機制；而對組織生涯管理評價，只有在專長與訓練方面，業著基於營運上迫切而明顯的需要，較為重視，平均得分為2.91外；在考績與升遷、


●	主管及組織對生涯的關注程度上，其平均值分別只在2.53及2.56的勉強及格邊緣，顯示考績的公平性有待加強，升遷管理有待改善。而汽車修護業者及其管理者，亦應在汽車修護人員事業生涯發展上多給予輔導與關注。


在公司別及規模的變異情形方面，不同公司間對考績與升遷的評價有明顯差異，其中對G公司的評價明顯高於A、B及F公司，經實際在業界的觀察，G公司徹底執行以標準工時為基礎的績效考核，其考核標準、明確、公平。A、B公司則均無以標準工時為基礎的績效考核制度；此外，G公司亦較為重視汽車修護人員的升遷發展。在專長與訓練及生涯關注的評價方面，不同公司對「專長與訓練」的評價有明顯的差異。但Scheffe事後檢測未發現兩兩公司間有明顯的差別。而不同公司間對生涯關注因素評價，並無顯著的差異。在公司規模方面，不同規模的公


司，對組織生涯管理現況的評價，不論在考績與升遷、專長與訓練或生涯關注，均無顯著差異。


●	在生涯發展的滿意程度上，汽車修護人員個人生涯發展滿意程度，平均值為2.46，低於普通水準，是值得受業者重視的問題，而在離職與轉業傾向方面，有30.7%的受測者表示，如果現在可以換工作但同樣是汽車維修業，會馬上換工作，而有40.9%的受測者表示如果現在可以換工作，並離開汽車業，是會馬上換工作的。顯示汽車修護人員之離職與轉業傾向頗高。汽車修護業者亟需重視並改善汽車修護人員事業生涯發展系統。


●	組織生涯管理三個因素構面與生涯滿意皆成非常顯著正相關，不論是專長與訓練、考績與升遷或生涯關注，均對生涯滿意有非常顯著影響(p<0.01)，即汽車修護人員對專長與訓練、考績與升遷及生涯關注的評價愈高，其生涯滿意程度愈高。對生涯滿意影響效果最大著為考績與升遷，其次為生涯關注，再次為專長與訓練，其影響效果甚至高於年資與職位。因此，汽車修護業者，若能有較佳的組織生涯管理，對汽車修護人員之專長與訓練、考績與升遷，加以重視與改善，並對汽車修護人員多給予在生涯發展上的關注。則汽車修護人員的生涯滿意會相對提高，工作態度亦會隨之改善，離職與轉業傾向就會降低


●	受測者對本研究所提出之雙重生涯路徑、技能本位薪給制度、及生涯輔導等組織生涯管理機制，其認同與接受度均高，尤其是雙重生涯路徑及生涯輔導，更是汽車修護人員在生涯發展上所非常需要的。不同公司間對技能本位薪給制度，認同與接受程度有明顯差異；G公司組織生涯管理施行較佳，其員工對織生涯管理現況評價較高，員工對其能力發展規劃認同及接受的程度，相對亦較高。


●	本研究結果，關於組織生涯管理對個人生涯滿意有非常顯著影響的部分及雙重生涯路徑、技能本位薪給制度、能力發展規劃及生涯輔導等組織生涯管理機制的施行建議。對於提供汽車修護業者規劃有效之汽車修護人員生涯發展與管理制度，具有重要之參考價值。
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