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國立中央大學九十五學年度碩士在職進修專班研究生人學考試試題卷

考試科目︰管理實務共１頁第１頁

考試時間︰１２０分鐘

問答題︰共兩題每題５０分共１００分

１．何調管理？何謂知識？何調管理知識？

現代的組織或機構若缺乏管理知識會產生那些困擾﹖

請列舉由過去至目前您經由工作或學習，所獲得到１０項最有價值的

管理知識‧

Ｚ．請選擇一項您工作公司最近遭遇到「缺乏管理或管理不善」的問題︰

１）請描述問題所呈現的現象。

２）問題若不解決會對公司產生何種衝擊？

３）問題發生的原因為何。

￠）透過何種方式尋求解決。

５）問題解決的程序為何。
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