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問答題：共兩題，第一題占六十分、第二題占四十分，兩題合計共一百分 
 
1. 請您 
(1) 以三百字以內的文字，敍述您所管轄員工工作績效不彰的情境。 
(2) 並請說明您的解決方式。 
(3) 並請說明衡量其改善績效的方法。 
 
2. 您是國內某製造業廠商之中堅幹部，最近公司正在思考要將生產線移至中

國，這項改變若真的執行，對公司的營運衝擊很大，牽涉的課題很複雜，因

此，若委由您來規劃 

(1)應注意那些問題？ 
(2)規劃的程序與內涵為何。 
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