

	[image: ]	
[image: ]




博碩士論文 102423009 詳細資訊








  
  	以作者查詢圖書館館藏	、以作者查詢臺灣博碩士	、以作者查詢全國書目	、勘誤回報	、線上人數：145	、訪客IP：54.221.10.121


  	姓名	
      	  陳麗娟(Li-chuan Chen)  
		      查詢紙本館藏  	畢業系所	資訊管理學系
	論文名稱	
      	  整合網路口碑之個人化醫療院所推薦系統-以牙醫診所為例
(An online word-of-mouth based recommender system for dental services)
      	   
	相關論文		★ 運用資料探勘法探討台灣老年人口全民健保醫療資源利用之研究	★ 運用地理資訊系統與資料探勘技術於基層診所選址分析與研究─以台北市為例
	★ 以醫師觀點探討看診輔助系統建置之研究	★ 以創新抗拒觀點探討消費者對客服機器人使用意圖之研究
	★ 網路拍賣頁面相關的服務品質 對賣家經營績效之影響	★ 多重商品類別的線上再購行為預測模型
	★ 以使用與滿足理論與科技接受模式探討人機介面對網購意願之影響	★ 網路口碑影響智慧型手機銷售量的時間動態分析
	★ 運用資料探勘技術於建置招生 決策支援系統之研究	★ 評估臨床決策支援系統對候診時間與 醫病關係之影響
	★ 高等教育招生決策支援系統建構之研究	★ 以社會網路分析觀點探討巨量資料在健康保健領域之研究發展
	★ 醫療App人機互動設計對使用者滿意度之研究	★ 社群媒體粉絲頁經營之研究─ 以Facebook某健康粉絲頁為例
	★ 基於網路口碑與醫療利用理論之混合式推薦系統	★ 探討科技接受度、認知負荷對線上購物意圖之影響－以網頁購物與聊天機器人購物為例



	檔案	
		   		[image: ][Endnote RIS 格式]   
		      [image: ][Bibtex 格式]     	
      [image: ][相關文章]   [image: ][文章引用]   [image: ][完整記錄]   [image: ][館藏目錄]   [image: ][檢視]  [image: ][下載]	本電子論文使用權限為同意立即開放。
	已達開放權限電子全文僅授權使用者為學術研究之目的，進行個人非營利性質之檢索、閱讀、列印。
	請遵守中華民國著作權法之相關規定，切勿任意重製、散佈、改作、轉貼、播送，以免觸法。

  
      

	摘要(中)	網路口碑已成為消費者尋找醫療院所的一個重要依據，但隨著網路上分享的資訊越來越多，從大量口碑中找到自己所需的資訊已變成一項費時的任務。因此口碑推薦系統成為各大網站必備工具，雖然口碑已被廣泛的作為推薦系統的基礎，但不同於一般消費決策，醫療決策具有高度專業性，因此以醫院口碑為基礎的推薦系統少有人探討。故本研究目的為建立一套適用於評估醫療院所口碑的推薦系統。

　　本研究利用以內容為基礎的推薦系統做為主要的研究方法，由於醫療服務的推薦不同於產品推薦具有一定的規則，因此在口碑分析的部份利用建立控制字彙並透過問卷調查給予各詞彙分數的方式對口碑進行分析。本研究蒐集了台灣使用率最高的三個論壇網站（Mobile01、Ptt實業坊與Yahoo!奇摩知識+）共5,124筆口碑，建構一套牙醫推薦系統。

　　為了解本推薦系統的實用性，本研究利用個案研究法將本系統和Google搜尋引擎進行比較，分別評估兩者的搜尋時間、系統品質、系統效能、系統觀感和使用者行為意向五個部份。經由202位使用者實際操作之實驗結果得知，本系統能夠有效減少搜尋醫院資訊上的時間，且在系統品質、推薦的影響程度上都有不錯的水準。換言之，使用理性決策模式將詞彙進行分類，並依據大眾的觀感給予詞彙分數所建立出來的控制字彙，可以有效的提升醫療院所的推薦滿意程度。
	摘要(英)	Online word of mouth (WOM) has been shown to be one of the most important sources of information for healthcare decisions. However, explosively growing information on the internet makes it difficult for consumers to effectively identify and appraise relevant WOMs. To provide a solution, this study proposed a novel personalized recommender system using text mining techniques, namely Hosearch. A total of 5,124 WOMs were collected from the selected public online forums in Taiwan, and the data were then used to develop the Hosearch recommender system. The empirical evaluations reveal that the proposed system is useful in associating the recommended items with user’s preferences more effectively than common search engines (e.g., Google).
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