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	摘要(中)	近年來因行動裝置與無線網路的普及，行動通訊軟體成為與他人相互溝通傳達訊息的主要工具之一。在2014年LINE在台灣已經擁有超過1,700萬註冊用戶、全球用戶數更突破4億多人，由於智慧型手機興起帶動免費通訊軟體的使用風潮，目前民眾使用手機行動上網時，最主要從事行動上網的應用以使用社交網路的比率最高。本研究以行動通訊軟體LINE的使用者為研究對象，探討行動通訊軟體使用者的人情智能，在LINE社群互動下，是否會對社群認同與社群信任產生影響。

  本研究利用實驗法，研究對象為國內具有使用行動通訊軟體LINE之使用者，透過網路的連結，讓原本不相識的一群人，在使用通訊軟體LINE的平台管道下，探討群組間之間與對方的討論與互動模式，並且透過迴歸分析法進行資料驗證分析，用以檢驗研究假說。本研究擬探討行動通訊軟體使用者的人情智能、社群互動、社群認同以及社群信任之間關連性。

   本研究從人格特質的觀點探討人情智能對行動通訊溝通互動的影響，研究結果顯示，高人情智能的使用者在面對社群討論時，會展現出高度的溝通表達與互動行為能力，可以提升群組討論的品質與效率。對實務上的預期貢獻，運用行動通訊軟體作為討論工作與任務虛擬平台，為企業組織創造出一種新的協同工作環境。本研究亦能提供行動網路經營者與相關領域之研究者在探討網路社群環境與實務管理層面之建議。


	摘要(英)	In recent years, due to the popularity of mobile devices and wireless networks, mobile communications software has become one of the main communication tools to convey the message to others. In 2014, LINE has more than 17 million registered users and the number of users worldwide has more than 400 million people in Taiwan. Since the rise of smart phones to drive the wave of using free communications software, the most important of the mobile internet applications is the use of social networks when people use the phone-internet. This research sample is the LINE users of mobile communications software to explore the user′s personal intelligence of mobile communications software and the influence between the community recognition and community trust.

  In this study, "experimentation" methods were applied for domestic LINE users to use mobile communication software. Through the platform of the network, a group of people who don’t know each other to explore the discussion and interaction patterns in group. The hypotheses of this study were testified by regression analysis to perform data validation analysis. The object of this study is to investigate the relationships among personal intelligence, community interaction, community recognition, and community trust.

From the view of personality traits, this study explores the influence of personal intelligence on interactive communication. The results of this study show that the users with higher personal intelligence will express higher network communication interactions to enhance the quality and efficiency of group discussions in the group  discussion. 

  The expected practical contribution of this study is to apply mobile communication software as virtual platform and create a new collaborative working environment for enterprise organizations. This study also can provide recommends for mobile network operators in the fields of internet community and practical management.


	關鍵字(中)	
      	  ★ 行動通訊軟體
★ 人情智能
★ 社群互動
★ 社群認同
★ 社群信任	關鍵字(英)	
      	  ★ Mobile Communication Software
★ Personal Intelligence
★ Community Interaction
★ Community Trust
★ Community Recognition
	論文目次	摘 要    I

ABSTRACT    II

誌 謝    III

目錄    II

圖目錄    IV

表目錄    V

第一章 緒論    1

  第一節研究背景    1

  第二節研究動機    1

  第三節研究目的    3

  第四節研究架構與研究流程    4

第二章 文獻探討    7

  第一節行動通訊軟體    7

  2.1.1行動通訊軟體的發展    7

  2.1.2 行動通訊軟體的特性    8

  2.1.3行動通訊軟體的應用現況    9

  第二節虛擬社群    11

  2.2.1社群的概念    11

  2.2.2虛擬社群的定義    12

  2.2.3虛擬社群的要素    15

  2.2.4虛擬社群的類型    17

  第三節人格特質    20

  2.3.1人格特質的內涵與定義    20

  2.3.2多元智能    21

  2.3.3人格特質與社群互動    23

  2.3.4人格特質相關研究    24

  第四節社群互動    24

  2.4.1網路互動理論基礎    26

  2.4.2網路互動測量    28

  第五節社群信任    28

  第六節社群認同    30

  第七節小結    30

第三章 研究方法    32

  第一節研究模型    32

  第二節研究假說    33

  第三節研究變數與衡量    34

  3.3.1 「通訊軟體使用者的人情智能」之操作化定義與測量工具    34

  3.3.2「通訊軟體的社群互動」之操作化定義與測量工具    38

  3.3.3 「通訊軟體的社群認同」之操作化定義與測量工具    38

  3.3.4 「通訊軟體的社群信任」之操作化定義與測量工具    39

  3.3.5調查樣本之「使用通訊軟體群的習慣」    40

  3.3.6研究實驗中社群互動的頻率    41

  第四節研究設計    41

  3.4.1 實驗對象    42

  3.4.2 實驗流程    43

  3.4.3 實驗設計    46

第四章 資料分析    48

  第一節問卷回收情形     48

  第二節信度與效度檢定    53

  4.2.1 因素負荷量    53

  4.2.2 信度檢定    56

  4.2.3 效度檢定    58

  第三節資料分析與假說檢定    59

  4.3.1群組間各構面平均數差異分析    59

  4.3.2 變數相關分析    62

  4.3.3迴歸分析    63

  4.3.4 研究模型檢定結果    68

  第四節 小結    69

第五章 結論與建議    70

  第一節實驗研究討論    70

  第二節研究結論    75

  第三節研究貢獻    76

  5.3.1 學術貢獻    76

  5.3.2實務貢獻    77

  第四節研究限制    77

  第五節未來研究方向    78

參考文獻    79

附錄一：實驗活動前使用問卷    86

附錄二：實驗活動後使用問卷    90


	參考文獻	中文文獻

1、    王宗鴻(2006)，人格特質、主管領導風格與人力資源管理措施對工作投入與工作績效之影響，未出版碩士論文，國立中央大學，中壢市。

2、    王政彥(2004），從「實體社區」到「虛擬社群」的成人學習探究取向，成人及終身教育，1，19-27。

3、    王俐珍（2010），國民中學教師人格特質、思考風格與創造力教學之相關研究，國立彰化師範大學教育研究所碩士論文，未出版，彰化市。

4、    王秉鈞(譯)(1995)，管理學(第四版)，(原作者：Stephen P. Robbins)，台北：華泰出版社。

5、    王慶福、洪光遠、程淑華、王郁茗(譯)(2006)，社會心理學，（原作者：Sharon S. Brehm & Saul Kassin & Steven Fein），台北：雙葉書廊。

6、    方瑞華(2002)，虛擬社群網站之使用者評估-以台北市鄰里社區連網(Taipei Link)為例，國立臺灣大學圖書資訊學研究所碩士論文。

7、    田耐青(譯)(2002)，統整多元智慧與學習風格—把每位學生帶上來，(原作者：Silver, H. F., Strong, R. W., & Perini, M. J.)，台北：遠流。(原作出版年：2000)

8、    安開赫(2005)，商業社群中人際互動對忠誠度之影響，輔仁大學資訊管理學系碩士論文。

9、    吳忠勳(2008)，虛擬社群意識與社群線下互動之關聯性研究，中國文化大學新聞研究所碩士論文。

10、    吳秉恩(1986)，組織行為學，台北：華泰出版社。

11、    吳俊昇(2003)，虛擬社群成員滿意度與消費行為相關之研究，國立成功大學國際企業研究所碩士論文。

12、    吳姝蒨(1999)，電腦中介傳播通道的虛擬人際關係一探訪電子佈告欄中情感關係的組成與發展，第三屆資訊科技與社會轉型研討會論文集。

13、    李美枝(1985)，社會變遷中婦女角色及性格的改變，中國在國家發展過程中的角色研討會論文集下冊，國立台灣大學人口研究中心。

14、    林宜慧(2013)，行動通訊應用軟體使用者行為意向之研究─以台灣北部、中部、南部為例，國立成功大學統計學研究所碩士論文。

15、    林盈廷(2011)，社交網路遊戲對使用者社會網路及線上人際互動之影響一以Facebook為例，國立交通大學科技與數位學習學程碩士論文。

16、    周業謙、周光淦（譯）(2005)，社會學辭典，(原作者：Jary, D. & Jary, J.)，台北：貓頭鷹出版社。

17、    陳冠名(2007)，智慧型行動電話裝置發展現況暨產品趨勢探索，資策會 MIC。

18、    陸承志（2000），網路社群的現況與趨勢，中華民國資訊學會通訊，3(4)，15-20。

19、    孫志麟（2008），學校本位教師評鑑的實踐與反思，教育實踐與研究，21(2)，63-94。

20、    許瓊文(1999)，網際網路標題廣告設計上的變化對廣告效果之探討，彰化師範大學商業教育學系碩士論文。

21、    國家通訊傳播委員會(2004)，透視行動寬頻業務建設期程，NCC NEWS，8(3)，1。

22、    黃鈴雅（2006），高職綜合職能科教師班級經營策略之研究，國立彰化師範大學特殊教育學系所碩士論文，未出版，彰化縣。

23、    馮美珠（2008），國小教師人格特質、生活壓力、因應策略與憂鬱傾向之相關研究，國立屏東教育大學心理輔導教育研究所碩士論文，未出版，屏東市。

24、    喬宗凡(2012)，Facebook粉絲專業社會互動形式與社會資本對知覺品牌關係品質之影響研究，世新大學公共關係暨廣告研究所碩士學位論文。

25、    萬金生、楊景雍 (2002)，網際網路虛擬社群的研究：以SeedCity論壇中「旅遊」與「美食」討論區為研究對象，旅遊管理研究，2(2)，67-78。

26、    葉永盟（2011），媒體豐富度與社會影響對網路社交之研究-以 Facebook 為例，龍華科技大學，資訊管理系碩士班碩士論文。

27、    楊振富(譯)(2002），學習型學校，(原作者：Senge, P. M)，台北：天下遠見出版股份有限公司。

28、    蔡宏進(1985)，社區原理，台北：三民書局。



英文文獻

1、    Adler, R. P., and Christopher, A. J. (1998). Internet Community Primer Overview and Business Opportunities. Harper Collins Publishing Inc.

2、    Algesheimer, R., Dholakia, U. M. and Herrmann, A. (2005). The social influence of brand community: Evidence from European car clubs, Journal of Marketing, 69(3), 19-34.

3、    Allport, G. W. (1961). Pattern and growth in personality. New York: Holt, Rinehart & Winston.

4、    Anne, B. (1994). Communities on-line: community-based computer networks. Massachusetts Institute of Technology, 163-170.

5、    Bagozzi, R. P., & Dholakia, U. M. (2002). Intentional social action in virtual communities. Journal of Interactive Marketing, 16(2), 2-21

6、    Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: a social cognitive theory. Eaglewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 

7、    Bandura, A. (1997). Personal efficacy in psychobiologic functioning. In G. V. Caprara (Ed.), Bandura: A leader in psychology. Milan, Italy: Franco Angeli, 43-66

8、    Bar-On, R. (2005). The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence (ESI). Psicothema. 17. Special Issue on Emotional Intelligence. (Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations- Issues in Emotional Intelligence http://www.eiconsortium.org)

9、    Bergami, M. and Bagozzi, R. P. (2002). Self-Categorization, Affective Commitment and Group Self-Esteem as Distinct Aspects of Social Identity in the Organization, British Journal of Soial Pschology, 39(4). 55-77. 

10、    Bhattacharya, C. B. and Sen, S. (2003). Consumer-company identification: A framework for understanding consumers′ relationships with brands, The Journal of Marketing, 67(2), 76-88.

11、    Brenner, E. (2000). Virtual Communities in the business world. Information Today, 17(11), 16-18.

12、    Butt, S. & Phillips, J. G. (2008). Personality and self reported mobile phone use. Computers in Human Behavior, 24(2), 346–360.

13、    Cameron, A. F. & Webster J. (2005). Unintended Consequences of Emerging Communication Technologies: Instant Messaging in the Workplace. Computers in Human Behavior, 25(1), 85-103.

14、    Carter, D. (2005). Living in virtual communities: an ethnography of human relationships in cyberspace. Information, Communication & Society, 8(2), 148-167.

15、    Chang, A-M., Kannan, P.K., & Whinston, A.B. (1999). Electronic Communities as Intermediaries: the Issues and Economics. Proceedings of the 32nd Hawaii International Conference on System Sciences, 1-10.

16、    Chiu, C.M., Hsu, M.H., and Wang, E.T.G. (2006). Understanding Knowledge Sharing In Virtual Communities: An Integration of Social Capital and Social Cognitive Theories. Decision Support Systems, 42(3), 1872-1888.

17、    Christopher and Adler (1998). Rebecca Troxler, flute, Lois Schultz, oboe, Eric Pritchard, Duke University.

18、    Chris, M., Miriam, M., Kevin, O., & Ashok, G. (1999). Making real sense of virtual community, available online at http://www.digiplaces.com.

19、    Costa, P. T., Jr. & Mccrae, R. R. (1985). The NEO Personality Inventory manual. Odessa, FL: Psychological Assessment Resources.

20、    Costa, P.T. & McCras, R.R. (1986). The NEO personality Inventory Manual. Odessa, FL: Psychological Assessment Resources.

21、    Dholakia, U.M., Bagozzi, R.P., and Pearo, L.K. (2004). A Social Influence Model Of Consumer Participation In Network- And Small-Group-Based Virtual Communities, International Journal of Research In Marketing, 21(3), 241-263.

22、    Dyson, G. (1998). Darwin among the machines: the evolution of global intelligence. Perseus Books Group.

23、    Ellemers, N., Kortekaas, P. and Ouwerkerk, J.W. (1999). Self-Categorisation, Commitment to the Group and Group Self-Esteem as Related but Distinct Aspects of Social Identity, European Journal of Social Psychology, 29, 371-389.

24、    Etzioni, A. and Etzioni, O. (1999). Face-To-Face and Computer-Mediated Communities, A Comparative Analysis. The Information Society, 15(4), 241-248.

25、    Fernback, J. (1999). There is a there: Notes toward a definition of cyber-community. In S. G. Jones (Ed.), Doing internet research: Critical issues and methods for examine the net (pp. 203–220). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

26、    Gardner, H. (1993). Frames of Mind, Basic Books.

27、    Gatewood, R. D. & Field, H. S. (1998). Human Resource Selection (4th ed.) Forth Worth, TX. The Dryden Press.

28、    Guilford, J. P. (1959). Personality. New York: McGraw-Hill.

29、    Hagel, J. III & Armstrong, A. G. (1996). The real value of online communities. Harvard Business Review, 74(3), 134–141.

30、    Hagel, J. III & Armstrong, A. G. (1997). Net Gain: Expanding Markets Through Virtual Communities. Boston: Harvard Business School Press.

31、    Haythornthwaite, C. (2002). Strong, Weak, and Latent Ties and the Impact of New Media. The Information Society: An International Journal, 18(5), 385-401.

32、    Henri, F & Pudelko, B. (2003). Understanding and Analyzing Activity and learning in virtual communities. Journal of Computer Assisted Learning, 19, 474-487.

33、    Hilgard, E. R. (1980). The trilogy of mind: Cognition, affection, and conation. Journal of the History of the Behavioral Sciences, 16, 107-117.

34、    Hiltz, S. R. and Wellman, B. (1997). Asynchronous learning networks as a virtual classroom. Communications of the ACM, 40(9), 44-49.

35、    Hof, R. (1997). Internet communities. Business Week, 64-80.

36、    Rheingold, H. (1993). The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier. London: MIT Press.

37、    Inbaria, M., Shayo, C. and Olfman, L. (1999). On Becoming Virtual: The Driving Forces and Arrangements, Proceddings of SIGCPR, 99, 27-41, New Orleans, Louisiana, United States.

38、    Jang, H., Finan, L.,Ko, I.,Koh, J., and Kim, K. (2008).The Influence of On-Line Brand Community Characteristics on Community Commitment and Brand Loyalty. International Journal of Electronic Commerce, 12(3), 57-80.

39、    Johnson, C. M. (2001). A survey of current research on online communities of practice. Internet and Higher Education, 4, 45-60.

40、    Kaiser, H.F. (1974). An index of factorial simplicity, Psychometrika, 39, 31-36.

41、    Kannan. V. R., and Tan, K. C. (2005). Just in time, total quality management and supply chain management: understanding their linkages and impact on business performance. Omega, 33(2), 153-162.

42、    Kolko, B. E., Nakamura, L. & Rodman, G. B. (2000). Race in cyberspace. New York, NY: Routledge.

43、    Kollock, P. (1999). The economies of online cooperation: Gifts and public goods in cyberspace. Communities in Cyberspace, 220-239.

44、    Komito, L. (1998). The Net as a Foraging Society: Flexible Communities, The Information Society, 14, 97-106.

45、    Lazear D. (1994). Multiple intelligence approaches to assessment: Solving the assessment Conundrum. Tucson. Ariz: Zephyr Press.

46、    Mayer, R. C., Davis, J. H. and Schoorman, F. D. (1995). An integrative model of organizational trust. Academy of Management Review, 20(3), 709-734.

47、    Mcknight, D.H., Choudhury, V., and Kacmar, C. (2002). Developing And Validating Trust Measures For E-Commerce: An Integrative Typology, Information Systems Research, 11(3), 334-359.

48、    McMillan, D. W., and Chavis, D. M., (1986). Sense of community: A definition and Theory. Journal of Community Psychology, 14(1), 6-23.

49、    McQuail, D. & Windahl, S. (1993). Communication Model: For the Study of Mass Commumcation. NY: Longman Publishing.

50、    McWilliam, G. (2002). Building stronger brands through online communities. Sloan Management Review, 43-54.

51、    Nardi, B. A., Whittaker, S. and Bradner, E. (2000). Interaction and outeraction: Instant Messaging in Action. Paper presented at the ACM Conference on Computer Supported Cooperative Work, New York, USA. 

52、    Nardi, B. A., Schiano, D. J., Gumbrecht, M., and Swartz, L. (2004). Why we Blog. Communications of the ACM-The Blogosphere, 47(1), 41-46.

53、    Pervin, L. A., and John, O. P. (1997). Personality: theory and research (7th ed.). New York : John Wiley.

54、    Preece, J. (2001). Sociability and usability in online communities: determining and measuring success. Behavior and Information Technology, 20(5), 247-256.

55、    Rafaeli, S. (1988). Interactivity: From new media to communication. Sage Annual Review of Communication Research: Advancing Communication Science, 16, 110-134, Sage: Beverly Hills.

56、    Ray, O. (1993). Big companies plug big causes for big gains. Business & Society Review, 83, 22-23.

57、    Reid, E. (1995). Virtual worlds: Culture and imagination. In S. G. Jones (Ed.), Cybersociety: Computer-mediated communication and community, 164-183. London: Sage.

58、    Rheingold, H. (1993). The Virtual Community, MA: Addison-Wesley.

59、    Rheingold, H. (2000). The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier. Cambridge, Mass: MIT Press.

60、    Rice, R.E., & Love, G. (1987). Electronic emotion: Socio-emotional content in comuter-mediated communication network. Communication Research, 14(1), 85-108.

61、    Ridings, C.M., Gefen, D., and Arinze, B. (2002). Some Antecedents And Effects Of Trust In Virtual Communities, Strategic Information Systems, 11(3-4), 271-295.

62、    Roberts, T. L. (1997). Are Newsgroups Virtual Communities?, In: Karat, Clare-Marie, Lund, Arnold, Coutaz, Joëlle, Karat, John (ed.): Proceedings of the ACM CHI 98 Human Factors in Computing Systems Conference, Los Angeles, California, 360-367.

63、    Romm, C., Pliskin, N. & Clarke, R. (1997). Virtual Communities and Society: Toward and integrative three phase model. International Journal of Information Management, 17(4), 261-270.

64、    Ross, C., Orr, E. S., Sisic, M., Arseneault, J. M., Simmering, M. G., & Orr, R.R. (2009). Personality and motivations associated with Facebook use. Computers in Human Behavior, 25(2): 578-586.

65、    Schiano, D. J. (2002). Teen Use of Messaging Media, Computer Science Department, Stanford University, CA 94305

66、    Scott, W.G. & Mitchell, T.R. (1972). Organization Theory, Homewood, I11: Richard D. Irwin.

67、    Sheth, J. N., Gardner D. M., & Garrett D. E. (1988). Marketing Theory: Evolution and Evaluation. Canada: John Wiley & Sons, Inc.

68、    Stanoevska-Slaveva, K. (2002). Toward a Community-Oriented Design of Internet Platforms, International Journal of Electronic Commerce, 6(3), 71-95.

69、    Tsai, W., and Ghoshal, S. (1998). Social Capital And Value Creation: The Role Of Intra-Firm Networks. Academy Of Management Journal, 41(4), 464-476.

70、    Wheeler, D. (2001). New technologies, old culture. In C. Ess (Ed.), Culture, technology, communication. Albany, NY: State University New York Press. 187-212.



網頁文獻

1、    台灣就業通(2014)，數位內容產業發展趨勢，2015年2月27日取自：http://www.taiwanjobs.gov.tw/internet/index/docDetail_frame.aspx?uid=1590&pid=230&docid=27586

2、    財團法人台灣網路資訊中心(2014)，台灣無線網路使用調查，2015年2月23日取自：

http://www.twnic.net.tw/download/200307/20150202a.pdf

3、    財團法人資訊工業策進會(2014)，智慧型手機持有率攀新高-行動影音服務成主流，2014年上半年消費者行為調查，2015年2月25日取自：http://www.iii.org.tw/m/News-more.aspx?id=1367

4、    創市際市場研究顧問(2014)，兩岸洞察調查報告-手機即時通訊軟體篇，2015年2月27日取自：http://www.insightxplorer.com/news/news_04_09_14.html

5、    愛立信(2014)，掌握行動脈絡，愛立信行動趨勢報告，2015年2月23日取自：http://www.ericsson.com/res/site_TW/docs/%E6%84%9B%E7%AB%8B%E4%BF%A1%E8%A1%8C%E5%8B%95%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E5%A0%B1%E5%91%8A_June%202014.pdf

6、    數位時代(2014)，推出三年，LINE整體下載量突破10億大關，2015年2月23日取自：http://www.bnext.com.tw/article/view/id/32736

7、    劉佳苹(2013)，創新行動通訊軟體營運模式分析，MIC研究報告，2015年2月27日取自：

http://mic.iii.org.tw/aisp/reports/reportdetail.asp?docid=CDOC20130507006&pag=people

8、    Dickover, N. (2007). Enhancing online community interaction, 2015年5月15日取自：http://www.communibuild.com/resources/Cultivating_Community_Interaction.htm.

9、    LINE台灣官方部落格(2014)，LINE全球註冊用戶數突破四億 感謝支持！2015年2月27日取自：http://official-blog.line.me/tw/archives/38020960.html

10、    Mary Meeker (2012). Mary Meeker′s Latest Must-Read Presentation On The State Of The Web，2015年3月7日取自：http://www.businessinsider.com/mary-meeker-2012-internet-trends-year-end-update-2012-12?op=1

11、    PChome Online新聞(2015)，XONE行動新媒體平台，實現「打電話不用錢！」，2015年2月27日取自：http://news.pchome.com.tw/science/app01/20150129/print-14225182209800969005.html


	指導教授	
      	  林子銘(Tzu-ming Lin)
      	 	審核日期	2015-6-24
	推文	
      	  [image: ]facebook   [image: ]plurk   [image: ]twitter   [image: ]funp   [image: ]google   [image: ]live   [image: ]udn   [image: ]HD   [image: ]myshare   [image: ]reddit   [image: ]netvibes   [image: ]friend   [image: ]youpush   [image: ]delicious   [image: ]baidu   
      	 
	網路書籤	
      	  [image: ]Google bookmarks   [image: ]del.icio.us   [image: ]hemidemi   [image: ]myshare   
      	 


  

  











若有論文相關問題，請聯絡國立中央大學圖書館推廣服務組 TEL:(03)422-7151轉57407，或E-mail聯絡
	       - 隱私權政策聲明



	
