

	[image: ]	
[image: ]




博碩士論文 103427008 詳細資訊








  
  	以作者查詢圖書館館藏	、以作者查詢臺灣博碩士	、以作者查詢全國書目	、勘誤回報	、線上人數：38	、訪客IP：44.203.175.219


  	姓名	
      	  黃繪芸(Huang,Hui-Yun)  
		      查詢紙本館藏  	畢業系所	人力資源管理研究所
	論文名稱	
      	  非營利組織專職員工的工作動機對績效之影響─以知覺組織支持為調節變項
(Effect on Performance of Work Motivation of Employees to Non-Profit Organization  ─ Perceived Organizational Support as the Moderator)
      	   
	相關論文		★ 企業內部人力資源入口網站使用者滿意度調查–以A公司為例	★ 員工內部行銷知覺、組織承諾與離職傾向之關係研究─以某科技公司為例
	★ 研發人員創造力人格特質、工作價值觀對工作績效之影響-以某高科技研究機構為例	★ 組織生涯管理對組織承諾影響之探討-以A公司為例
	★ 導入以職能為基礎之評鑑中心可行性研究－－以銀行業為例	★ 360 度管理職能評鑑與受評者自我覺察能力之探討－個案公司跨年度研究
	★ 探討中階主管人格特質、領導風格與工作績效之關聯性--以Y公司為例	★ 因應公司經營策略變革之人力資源配置調整個案探討
	★ 從組織變革觀點探討業務流程管理成效之個案研究	★ 主管領導風格與員工人格特質對工作績效之影響
	★ 矩陣式組織之專案績效考核制度探討-以某公司為例	★ 企業因應員工分紅費用化之措施及其成效探討
	★ 證券後勤基層主管職業生涯地圖之建立	★ 企業導入卓越經營績效評量之案例探討
	★ 主管領導風格對組織氣候與績效之影響探討-以T公司為例	★ 人力資源管理措施對工作態度之影響探討-以台灣高鐵為例



	檔案	
		   		[image: ][Endnote RIS 格式]   
		      [image: ][Bibtex 格式]     	
      [image: ][相關文章]   [image: ][文章引用]   [image: ][完整記錄]   [image: ][館藏目錄]   [image: ][檢視]  [image: ][下載]	本電子論文使用權限為同意立即開放。
	已達開放權限電子全文僅授權使用者為學術研究之目的，進行個人非營利性質之檢索、閱讀、列印。
	請遵守中華民國著作權法之相關規定，切勿任意重製、散佈、改作、轉貼、播送，以免觸法。

  
      

	摘要(中)	近年來社會問題叢生，也日漸趨於多元，難以單靠政府機構全面得以改善，因此非營利組織的角色日漸重要。身處於21世紀，非營利組織也與其他營利之企業組織一樣，面臨人才爭奪的課題，如何找到一個工作績效好的員工，幫助組織展現更好的表現，加上目前較少探討非營利組織的專職員工其工作動機對於工作績效之影響，因此本論文之研究特別選擇探討這個議題，同時也加入知覺組織支持做為調節變數，研究影響工作動機對於工作績效之間的關聯性，主要有五大研究結果與發現：



1.發現非營利組織中專職員工較能提升整體工作績效的人才特性為年長、已婚、內向工作動機導向、以及較高度知覺組織支持的女性。



2.專職員工其工作動機對工作績效正向相關只部分成立，只有內在工作動機對脈絡績效有顯著正向相關。



3.非營利組織的專職員工內在工作動機高於外在工作動機。



4.知覺組織支持亦對脈絡績效有正向顯著相關。



5.在知覺組織支持的調節作用也只有部分成立，只有當外在工作動機與任務績效此ㄧ關係中，知覺組織支持才有發揮調節的效果。



希望藉由本研究的結果與發現，希望能對非營利組織各項實務有所幫助，提供未來在找尋人才時招募甄選的依據，且更能挑選出符合非營利組織特性，同時又能貢獻較多的人才，並且更能了解專職員工的需求，利於激勵員工提升工作表現的績效制度的建立與修正，以及了解到知覺組織支持的調節狀況，作為在制定策略時的參考依據。
	摘要(英)	In recent years, there are more and more social issues. It is difficult to rely on government to improve overall social issues solely, so it′s increasingly important role of non-profit organizations. Besides, there is a big issue in the 21st-century labor market: talent employees managerment, and want to find talent employees who have good performance in work to upgrade organization’s overall output. But in non-profit organizations, employees’ work motivation to affect employees’ performance is seldem to be researched, so it would be discussed in this paper and the moderator: perceived organizational support, in the same time. Finally, I found five results in this paper as following:



1.The characteristics of the employees who have good performance in nonprofit organizations are elderly, married, inward-oriented motivation, as well as a higher degree of perceived organizational support women.



2.The employees’ work motivation and job performance is only partially positively correlated. Only the correlation between intrinsic motivation and the context of performance is significantly positive.



3.The nonprofit organizations employees’ intrinsic motivation is higher than extrinsic motivation.



4.Perceived organizational support is also significantly positively related to contextual performance.



5.Perceived organizational support would moderate the relationship between motivation and performance, it only moderate when extrinsic motivation and task performance.



    I hope the results of this study can help non-profit organizations practices run better. It could provide some viewpoints in non-profit organizations recruitment and selection when looking for talent employees in the future, a better understanding of the needs of talent employees to establish or improve the performance management system, and understanding the importance of perceived organizational support to design better policy in the future.
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