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	摘要(中)	本研究以台灣上市公司中唯一的相片印表機企業為個案研究對象，運用鄭漢鐔博士之「8十事業模式」框架分析該企業於公開市場從上櫃轉上市至今，針對外部環境挑戰時，所進行的事業模式之分析與應對，並進行有系統的整理及說明。我們想要研究的問題是：1. 探討現行事業模式的運作下，個案公司的經營困境為何？ 2. 個案公司面對外部環境的變化，應如何提出哪些因應對策？

8十事業模式分析方法乃以鄭教授獨創之解析方法，以整套的分析框架，針對該企業之外部狀態：包括國家、產業、競爭對手等，以及企業自身狀態進行整體的營運模式及會計模式分析，找出現有處境，再根據優劣勢及機會威脅所在，開始提出對策，並據以落實執行，最終促成企業的不斷進步。

本研究分析後，認同個案公司的發展應持續研發投入，務必開發完成兩類新產品：1.寬幅(大尺寸)及高速印表機 及 2. Kiosk自助式照相列印亭，以因應市場變化增進版圖，並同時進行內部各項改革。個案公司以兩樣新產品上市將能有效因應當前困境，是基於下列假設前提下：1. 假設品質達到精良水準；2. 假設團隊成員可達融合程度；3. 假設研發成品成功上市；4. 假設客戶願意回頭。

本研究結論為，解析案例公司過往困境找到應注意事項：1. 客戶為王，品質至上；2. 優勢未贏，寧慢勿快；3. 團隊建立，事關發展。最後並建議個案公司未來事業發展，應持續注意以下幾點方能避開困境開創新局：1. 藏功於身，勤磨暗練；2. 專案時程，嚴加控管；3. 擴展用途，涓滴成河。
	摘要(英)	

This paper analyzes the case company which is the only one to engage in the photo printer industry in Taiwan. It mainly adopts the “8-Cross Business Model” constructed by Dr. Hann-Tarn Jeng to diagnose the difficulties of the firm’s current business model when the enterprise faced the external environmental challenges during the past history. And it alos proposes the countermeasures of case company for future develpoment.

The purposes of study are twofold: 1. What are the difficulties of the object under the operation of the present business model? 2. What are the countermeasures should be proposed when the object faces the external environmental changes?

It first processes the analysis of the overall operating model and the accounting model for the external state of the enterprise including the nationals, industries, and competitors, etc., and the state of the enterprise itself, therefore finds out the current situation of enterprise; then, it just proposes the countermeasures according to the strengths, weaknesses, opportunities, and threats, and implements. This method eventually will lead the enterprise to the continuous progress.

After the analyses of this study, we recommend the case company to continuously invest for the further development, and necessary to create two new products: 1. Printers of the wide frame (large size) and high-speed type; 2. Photo printing kiosks of self-service type. It will help to cope with market changes and to increase the market share, as well as to implement the internal reforms at the same time.

The case company can cope with the current difficulties effectively by launching two new products to market. It is based on the following assumptions: 1. Suppose the quality is excellent; 2. Suppose the integration of the team members is effective; 3. Suppose the products are completed with successful R&D process and launched for sale; 4. Suppose the customer is willing to come back.

The conclusion of this study is to analyze the past dilemma of the object and to find out the keys: 1. The customer is the king, the quality is the first; 2. Not win the advantage, nothing quicker than slowness; 3. Build the good team, for the development. Finally, we recommend the object to continuously pay attention to the following items for the future development in order to avoid any dilemma, and create a new opportunity: 1. Always study and practice hard; Accumulate energy for the body; 2. Manage and control the project schedule strictly; 3. Extend the use; many a little makes a mickle.
	關鍵字(中)	
      	  ★ 8十事業模式
★ 影像列印
★ 相片列印	關鍵字(英)	
      	  ★ 8-cross business model
★ Image printing
★ Photo printing
	論文目次	

中文摘要    i

English Abstract    ii

目  錄    iii

圖目錄    iv

表目錄    v

第一章    緒論    1

第一節    研究背景    1

第二節    研究動機    2

第三節    研究目的    3

第四節    論文架構    4

第二章    文獻探討    5

第一節    事業模式的意涵與概念    5

第二節    8十事業模式的說明    8

第三章    研究方法    20

第一節    個案研究法及資料來源    20

第二節    研究個案對象狀況說明    21

第三節    研究流程    24

第四章    個案公司事業模式分析    25

第一節    個案公司現行「8十事業模式」分析    25

第二節    個案公司營運問題診斷    48

第五章    外部環境分析    52

第一節    總體環境說明    52

第二節    影像列印產業環境說明    58

第三節    產業競爭對手說明    65

第四節    主要競合對手說明    67

第六章    8十SWOT分析與因應對策    72

第一節    個案公司之「8十SWOT」分析    72

第二節    個案公司未來的經營對策    72

第三節    新獲利模式的基本假設    80

第七章    結論與建議    82

第一節    研究結論    82

第二節    建議    85

第三節    研究限制    87

第四節    後續研究建議    87

參考文獻    88

(ㄧ) 中文部分    88

(二) 英文部分    89

(三) 網路資料部分    90
	參考文獻	

(ㄧ) 中文部分

1.    Alexander Osterwalder and Yves Pigneur著，尤傅利譯，獲利世代：自己動手，畫出你的商業模式， 早安財經，台北市，2014。

2.    朱延智，人力資源管理，五南圖書，2007。

3.    朱麗芬，「國內企業導入ERP 系統之模式探討-以IC 製造業為例」，國立政治大學資訊管理研究所碩士論文，2000。

4.    李信興&劉常勇，「系統性「商業模式」之觀念架構」，創業管理研究，第三卷第三期， p.119-145，2008

5.    施百俊，「事業模式創新之研究」，國立臺灣大學商學研究所博士論文，2003

6.    莊貴智，「企業電子化導入過程之個案研究~以某上市公司導入HRMS及ERP系統過程為例」，國立中央大學人力資源管理研究所碩士論文，2011。

7.    許弘偉，「保險經紀人公司經營模式分析－以Ｌ公司為例」，國立中山大學高階經營碩士學程在職專班碩士論文，2011。

8.    馮竹健，「我國發展熱昇華相片印表機耗材產業之競爭優勢研究—以M 公司創業為例」，國立交通大學高階主管管理學程碩士班碩士論文，2009。

9.    蔡坤江，「以商業模式為基礎之模擬競賽系統設計與績效研究－以「2012 Inception決策模擬系統專題」為例」，國立中央大學會計研究所碩士論文，2013。

10.    蔡馨儀「以商業模式為基礎之模擬競賽系統設計與績效研究－以「2012 Ms. Hotel決策模擬系統專題」為例」，國立中央大學會計研究所碩士論文，2013。

11.    鄭漢鐔，企業創新：8十法則，新陸書局，2014。

12.    鄭漢鐔，8十事業模式︰企業診斷與對策的基本框架，中華8十事業模式學會，2017。

13.    顏君安「經營模式、進入策略、主宰設計關係之文獻研究－兼論商業智能之前導作用」， ，國立中央大學企業管理研究所碩士論文，2005。

14.    龐川，「電子商務商業模式概念研究：一個文獻綜述」，澳 門 科 技 大 學 學 報Vol.1 No.2，2007。























(二) 英文部分

1.    Afuah, A., Tucci, C. L. . Internet Business Models and Strategies: Text and Cases. Irwin/McGraw-Hill, New York , 2000.

2.    Chesbrough and Rosenbloom.The role of business model of capturing value from innovation, Harvard Business School Press, 2000.

3.    Chesbrough, H., and R.S., Rosenbloom,“ The role of the business model in capturing value from innovation: evidence from Xerox Corporation′′s technology spin‐off companies”, Industrial and Corporate Change, 11(3),: pp.529-555, 2002

4.    Johnson, Mark W., Clayton M. Christensen, and Henning Kagermann.,“Reinventing Your Business Model”,Harvard Business Review  86, no. 12 ,December 2008.

5.    Magretta, J. ,“Why Business Models Matter”, Harvard Business Review, 80(5), 86-92, 2002.

6.    Osterwalder A., and Y. , Pigneur, Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers. John Wiley & Sons Inc , 2010.

7.    Schmid, B., R. Alt, H. Zimmermann, and B. Buchet,“Anniversary edition: business models,” Electronic Markets, 11(1): 3-9, 2001. 

8.    Shafer, S.M., H.J., Smith, and J.C., Linder,“The Power of Business Models”, Business Horizons, 48(3), p.199-207 , 2005

9.    Timmers P.,“Business models for electronic markets”, Journal of Electronic Markets, 8(2): 3-8, 1998.

10.    Viscio, A.J. and Pasternack B.A.,”Toward a new business model”,Strategy+ Business, 2(1):125–134,1996.

































(三) 網路資料部分

1.    Alexander Osterwalder & Yves Pigneur & Christopher L. Tucci(2005)，”Clarifying Business Models: Origins, Present, and Future of the Concept”，Communications of the Association for Information Systems (Volume 16) ，2017/4/20取自http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=3016&context=cais

2.    中華8十事業模式學會- 優仕網部落格，20174/23取自http://blog.youthwant.com.tw/eightcross/society/

3.    數位相機-維基百科 ，2017/4/28取自https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%95%B0%E7%A0%81%E7%9B%B8%E6%9C%BA

4.    RAPPA M. Business Models. 2017/4/29取自http://digitalenterprise.org/models/models.html

5.    中華8十事業模式學會- 優質部落格，2017/4/29取自http://blog.youthwant.com.tw/eightcross/society/6/

6.    Goodinfo!台灣股市資訊網-誠研科技，2017/4/30取自http://goodinfo.tw/StockInfo/StockFinDetail.asp?RPT_CAT=XX_M_QUAR_ACC&STOCK_ID=3494

7.    中華人民共和國國家統計局National data~CPI&PMI，2017/5/7取自http://data.stats.gov.cn/swf.htm?m=turnto&id=433

8.    photo news，SLAM:影像泛濫！網站預測人類2017年將會拍攝共1.2萬億張照片！，2017/5/8取自http://photo.popart.hk/newweb/archives/123716

9.    RIT Rochester Institute of Technology，World-Wide Market for Print: Identifying Global Opportunities for the Print Industry，2017/5/8取自http://printinthemix.com/Research/Show/116

10.    國發會景氣對策燈號，2017/5/10取自http://index.ndc.gov.tw/n/zh_tw/data/eco

11.    Kiosk Industry Org，PHOTO KIOSK FEATURE – IS THERE A FUTURE IN PHOTO?，2017/5/12取自https://kioskindustry.org/tag/photo-kiosk-market/

12.    Smithers Pira:Overview of the Global Printing Industry，2017/5/12取自http://media.firabcn.es/content/S049013/docs/ponencias/Ppt_Waite_Nick.pdf 

13.    理財網MoneyDJ ，誠研發展自有耗材，納謙華科技為子公司，2017/5/12取自https://www.moneydj.com/kmdj/news/newsviewer.aspx?a=d435f0e6-35fb-4d81-9cb5-0186516a7871

14.    SIMTHERS PIRA 報告一，The Future of Global Printing to 2020，2017/5/14取自http://www.smitherspira.com/industry-market-reports/printing/the-future-of-global-printing-markets-to-2020  

15.    SIMTHERS PIRA報告二，Global printing market to top $980 billion by 2018，2017/5/14取自http://www.smitherspira.com/news/2014/january/global-printing-market-to-top-980-billion-by-2018 

16.    SIMTHERS PIRA報告三，Five factors pushing dye sublimation print market towards €3 billion，2017/5/14取自http://www.smitherspira.com/resources/2016/february/5-factors-pushing-dye-sublimation-print-market 

17.    IBIS World，Global Commercial Printing: Market Research Report，2017/5/15取自https://www.ibisworld.com/industry/global/global-commercial-printing.html 

18.    DigiTimes，莊瑞萌:2021年全球影像分析市場可望達42億美元 北美將佔最大宗，2017/5/15取自http://www.digitimes.com.tw/iot/article.asp?cat=158&cat1=20&cat2=50&id=0000491103_phd2aivzlh6iel40ritz4

19.    台灣就業通，印刷及其輔助業產業發展趨勢，2017/5/18取自https://www.taiwanjobs.gov.tw/internet/index/docDetail_frame.aspx?uid=1590&pid=230&docid=31886&nohotkey=Y

20.    marketsandmarkets，Large Format Printer Market worth 8.42 Billion USD by 2022，2017/5/20取自http://www.marketsandmarkets.com/PressReleases/lfp-market.asp 

21.    Slideshare，Global print market to 2016，2017/5/24取自https://www.slideshare.net/adampage1976/global-print-markets-to-2016  

22.    遠見雜誌291期，呂愛麗:誠研hiti印表機接收歐美吞敗的版圖 ，2017/5/14取自https://www.gvm.com.tw/Boardcontent_16606.html  

23.    匯率換算 taiwanrate.org，2017/6/14取自http://www.taiwanrate.org/  

24.    美國晨星網站，日本DNP公司財報，2017/6/14取自http://financials.morningstar.com/ratios/r.html?t=7912®ion=jpn&culture=en-US
	指導教授	
      	  鄭漢鐔(Hann-Tarn Jeng)
      	 	審核日期	2017-7-26
	推文	
      	  [image: ]facebook   [image: ]plurk   [image: ]twitter   [image: ]funp   [image: ]google   [image: ]live   [image: ]udn   [image: ]HD   [image: ]myshare   [image: ]reddit   [image: ]netvibes   [image: ]friend   [image: ]youpush   [image: ]delicious   [image: ]baidu   
      	 
	網路書籤	
      	  [image: ]Google bookmarks   [image: ]del.icio.us   [image: ]hemidemi   [image: ]myshare   
      	 


  

  











若有論文相關問題，請聯絡國立中央大學圖書館推廣服務組 TEL:(03)422-7151轉57407，或E-mail聯絡
	       - 隱私權政策聲明



	
