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	摘要(中)	勞動部統計資料顯示目前仍有一千六百多家義務進用單位未足額進用身心障礙者，然而統計實際進用人數發現為超額進用，顯示雇主對於進用身心障礙者的意願仍存在極大的分歧。

本研究彙整國內外相關文獻做為研究基礎，探討A-M-O模型與訊號理論對於雇主進用身心障礙者之正向影響、雇主進用身心障礙者的法定動機與獎助誘因、影響雇主提高進用身心障礙者的因素、多元進用對雇主的好處。

並以個案公司M公司為例，探討進用身心障礙者過程中所面臨的問題，進一步分析問題歸納出三個需求，包含：職務設計需求、環境改善需求、認知與心態需求，並借鏡四個成功實務案例的經驗，結合M公司之改善需求，提供多元的案例解析，為M公司提出建議方案：(1)引進政府資源，申請職務再設計服務。(2)與相關身心障礙團體資源連結。(3)成立專案小組，結合公司願景與落實企業社會責任。以及對政府政策、教育推廣、未來研究者分別提出建議，為企業進用身心障礙者開啟新的可能性。


	摘要(英)	According to the statistics of the Ministry of Labor, there are still more than 1,600 obligatory employers that have not fully hire the people with disabilities. However, the actual number of people employed in the statistics is found to be excessive, indicating that the employer’s willingness to hire the disabled people is still great differences.

This study uses relevant literature as a research basis to explore the positive impact of AMO model and signal theory on employers′ disabilities in employment, the legal motivation and incentives for employers to hire people with disabilities, and factors affecting employers′ access to people with disabilities, and the benefits of hiring in diversity.

Taking M company as an example to discuss the problems in the process of hiring people with disabilities, and further analysis of the problem sums up three requirements, including: job design requirements, environmental improvement requirements. Taking advantage of the experience of four successful practical cases, combined with M company′s improvement requirements, providing multiple case studies and proposing proposals for M company: (1) Link government resources and apply for job re-design services. (2) Link resources to related group of people with disabilities. (3) Establish an ad hoc group to link company vision and implementing corporate social responsibility. As well as suggestions for government policies, education, and future researchers to open up new possibilities for hiring people with disabilities.


	關鍵字(中)	
      	  ★ 身心障礙者
★ 定額進用
★ 職務再設計
★ 多元雇用
★ 企業社會責任	關鍵字(英)	
      	  ★ disability
★ employment quota
★ job re-design
★ diversity hiring
★ Corporate Social Responsibility (CSR)
	論文目次	中文摘要    I

英文摘要    II

致    謝    III

目    錄    I

圖 目 錄    VI

表 目 錄    VII

一、緒論    1

1-1研究動機    1

1-2研究目的    2

1-3台灣勞動市場現況    3

1-3-1產業缺工現況    3

1-3-2企業進用身心障礙者情況    5

1-3-3身心障礙者就業情況    7

二、文獻探討    9

2-1正向觀點探討身心障礙進用    9

2-1-1 A-M-O模型    9

2-1-2訊號理論    10

2-2雇主進用身心障礙者之法定動機及誘因    11

2-3影響雇主提高進用身心障礙者的因素    13

2-3-1越瞭解身心障礙者，能提高進用    14

2-3-2雇主的態度影響身心障礙者就業    15

2-3-3良好的雇用經驗提高進用    16

2-4多元進用對雇主的好處    17

2-4-1提升企業競爭力    18

2-4-2建立正向融合的組織文化    19

2-4-3開發勞動力    20

三、探討個案公司之身心障礙進用狀況    21

3-1個案公司介紹    21

3-2人力資源政策與員工雇用    22

3-3身心障礙進用歷程與身心障礙員工人力分析    25

3-4招募任用過程遇到困難    28

3-4-1受限於人力編制與職務需求    28

3-4-2考量身心障礙者的專長技能是否為公司所需    28

3-4-3考量身心障礙限制是否影響工作    29

3-4-4工作環境之限制    29

3-4-5管理者或同儕的態度    30

四、分析與討論    31

4-1個案問題分析    31

4-1-1職務設計需求    32

4-1-2環境改善需求    33

4-1-3認知與心態需求    33

4-2成功實務案例    34

4-2-1 若水國際-創造居家就業新典範    35

4-2-2 Walgreens-成功打破身心障礙就業誤解    36

4-2-3 Auticon-善用自閉症者天賦才能    37

4-2-4 Tim Hortons-雇用身心障礙者創造高利潤    39

4-3小結    39

五、結論與建議    42

5-1 研究結論    42

5-2 未來建議    44

參考文獻    47

中文部分    47

英文部分    50


	參考文獻	中文部分

中華人力資源管理協會 (2009)，企業更加主動僱用身心障礙者。資料檢索日期：2019年4月3日，取自：http://www.chrma.org.tw/knowledge_1_1.php?id=190 

內政部營業署 (2014)，建築物無障礙設施設計規範。資料檢索日期：2019年4月8日，取自：https://www.cpami.gov.tw/filesys/file/chinese/publication/law/lawdata/1030813014.pdf 

天下雜誌 (2017)，用科技翻轉工作 他們讓身心障礙者變台灣建築幕後英雄。資料檢索日：2019年5月4日，取自：https://csr.cw.com.tw/article/40094 

天下雜誌 (2018)，14萬身心障礙者變AI數據生力軍 教老外結帳員辨識台味麵包。資料檢索日：2019年5月4日，取自：https://csr.cw.com.tw/article/40819

王震豪 (2015)，身心障礙者「定額進用」政策就業實施現況之分析。國立暨南國際大學公共行政與政策學系碩士論文。

台灣就業通 (2019)，雇主專區：職務再設計。資料檢索日期：2019年4月3日，取自：https://www.taiwanjobs.gov.tw/Internet/Index/List.aspx?uid=783&pid=57 

伊甸社會福利基金會 (2019)，伊甸服務：身心障礙體驗。資料檢索日期：2019年5月12日，取自：https://www.eden.org.tw/pages.php?level1_id=JCUyIyE=&level2_id=JCUxNyMh 

全國法規資料庫 (2015)，身心障礙者權益保障法。資料檢索日期：2019年3月18日，取自：https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=D0050046 

行政院 (2017)，排除企業投資五缺障礙。資料檢索日期：2019年5月3日，取自：https://www.ey.gov.tw/Page/5A8A0CB5B41DA11E/31d71971-d0d9-4a76-9862-af1922dea3ac 

行政院 (2017)，賴揆提出六大對策 解決產業缺工、缺才問題。資料檢索日期：2019年5月4日，取自：https://www.ey.gov.tw/Page/9277F759E41CCD91/13ee515c-57c5-4748-92f2-c227a96881e3 

行政院主計總處 (2017)，106 年國人赴海外工作人數統計結果。資料檢索日期：2019年4月10日，取自：https://www.stat.gov.tw/lp.asp?ctNode=6395&CtUnit=1818&BaseDSD=29∓=4 

行政院主計總處 (2018)，缺工及人力需求統計，事業人力僱用狀況調查報告統計表。資料檢索日期：2019年5月4日，取自：https://www.dgbas.gov.tw/lp.asp?CtNode=4988&CtUnit=411&BaseDSD=7∓=1 

何佩玲 (2010)，跨越障礙 僱用無礙-台南科學園區廠商僱用身心障礙者之經驗探討。國立中正大學勞工研究所碩士論文。

吳亭芳、陳貞夙、陳家倫 (2017)，從雇主觀點探討身心障礙員工職場適應服務需求。就業安全半年刊，第16 期，第80-88頁。

紀佳芬 (2003)，身心障礙者職務再設計與工作改善。五南圖書出版。

若水國際 (2018)，若水居家就業培力計畫。資料檢索日期：2019年5月4日，取自：https://ttod.flow.tw/?p=5316 

香港矽谷 (2019)，讓自閉症患者走入職場。資料檢索日期：2019年4月30日，取自：https://www.hksilicon.com/articles/1718211

國家發展委員會 (2017)，2017年IMD世界人才報告我國晉升亞洲第3位。資料檢索日期：2019年4月28日，取自：https://www.ndc.gov.tw/News_Content.aspx?n=114AAE178CD95D4C&s=CCAEC0D3DF545470

郭玲禎 (2016)，論僱用獎助措施之弔詭-以身心障礙者就業為例。國立中正大學社會福利研究所碩士論文。

陳麗如 (2004)，美國身心障礙者重要法案之陳述。臺東特教，第19期，第41-47頁。

勞動部 (2017)，勞動部統計8家企業連續超額，以中鋼超額最多  11家企業連續13年未足額進用身心障礙者。資料檢索日期：2019年2月18日，取自：https://www.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=7F220D7E656BE749&sms=E9F640ECE968A7E1&s=4F383458531FBD8E 

勞動部 (2018)，身心障礙者調查報告，105年身心障礙者勞動狀況摘要分析。資料檢索日期：2019年3月1日，取自：https://www.mol.gov.tw/statistics/2462/19476/19060/

勞動部 (2018)，身心障礙者職務再設計。資料檢索日期：2019年4月15日，取自：https://www.wda.gov.tw/cp.aspx?n=2BA0753CBE348412 

勞動部統計處 (2019)，身心障礙者勞動統計，定額進用身心障礙者概況。資料檢索日期：2019年4月21日，取自：https://www.mol.gov.tw/statistics/2462/19476/19049/ 

喜憨兒社會福利基金會 (2019)，企業公益活動。資料檢索日期：2019年5月12日，取自：http://www.c-are-us.org.tw/volunteer/love_enterprises 

彭愛茹 (2008)，身心障礙者之雇用與管理探討-以製造業為例。國立中央大學人力資源管理研究所碩士論文。

黃玉滿 (2012)，職場雇主僱用特教學校智能障礙畢業生之經驗：以宜蘭地區為例。佛光大學公共事務學系碩士論文。

愛盲基金會 (2019)，認識視障朋友。資料檢索日期：2019年5月12日，取自：https://www.tfb.org.tw/web/news/friend.jsp?no=CP1500601986728

新北市勞工局 (2017)，協助雇主進用身心障礙者資源手冊。資料檢索日期：2019年4月3日，取自：https://ilabor.ntpc.gov.tw/file/313047460 

楊亦韻、陳美香 (2017)，106年桃竹苗區職務再設計專案單位-影響申請職務再設計服務意願及相關因素之探討。資料檢索日期：2019年4月8日，取自：https://www.taiwanjobs.gov.tw/upload/107/fe521eb6-6bb0-45a5-b432-38f9e13c9d89.pdf 

廖婕芳 (2009)，私營企業超額進用身心障礙者動機之研究。國立中正大學勞工研究所，碩士論文。

遠見雜誌 (2018)，若水幫身心障礙者創造工作，變身BIM建模高手。資料檢索日：2019年5月4日，取自：https://www.gvm.com.tw/article.html?id=44091

蔡宜蓁 (2013)，我國身心障礙者定額進用政策之研究。逢甲大學公共政策研究所碩士論文。

謝思曼 (2017)，從包容性成長觀點探討台灣農場運用智能障礙人力個案研究。國立中興大學農業企業經營管理研究所碩士論文。

顏仲葦 (2009)，雇主僱用智能障礙者之僱用經驗探討。國立高雄師範大學復建諮商研究所。

瀚宇彩晶股份有限公司 (2018)，2017年企業社會責任報告書。資料檢索日期：2019年3月5日，取自：http://www.hannstar.com/Common.aspx?mid=24&tmid=6&modid=1 

瀚宇彩晶股份有限公司 (2019)，104人力銀行公司簡介。資料檢索日期：2019年3月5日，取自：https://www.104.com.tw/jobbank/custjob/index.php?r=cust&j=383a422534463f2048423a1d1d1d1d5f2443a363189j56&jobsource=&jobsource=joblist_r_cust 



 

英文部分

Accenture (2018). Getting to equal: The disability inclusion advantage. 資料檢索日期：2019年4月18日，取自：https://www.accenture.com/us-en/company-persons-with-disabilities 

Andrews, J. C., (1986). motivation, ability and opportunity to process information: Conceptual and experimental manipulation issues. In Houston M. J. ed. Advances in Consumer Research. UH: Association for Consumer Research.

Australian Government (2019). Australian disability enterprises. 資料檢索日期：2019年5月3日，取自：https://www.dss.gov.au/disability-and-carers-programmes-services-for-people-with-disability/australian-disability-enterprises 

Australian Government (2019). Disability employment services. 資料檢索日期：2019年5月3日，取自：https://www.humanservices.gov.au/individuals/services/centrelink/disability-employment-services 

Australian Government (2019). Disability services - empowered living. 資料檢索日期：2019年5月3日，取自：https://participateaustralia.com.au/disability-services/?gclid=Cj0KCQjwzunmBRDsARIsAGrt4mt1qHPcNOTfwXY_PojOKO2Q-gqTV3n4yL2vuYFsRRfZI1vLngub-0gaAqbOEALw_wcB 

Autism Speaks (2016). Disability employment and inclusion: Your guide to success. 資料檢索日期：2019年4月5日，取自：https://www.autismspeaks.org/tool-kit/disability-employment-and-inclusion-your-guide-success 

Ball, P., Monaco, G., Schmeling, J., Schartz, H., & Blanck, P. (2005). Disability as diversity in fortune 100 companies. Behavioral Sciences & the Law, 23(1), 97–121.

BBC News (2019). The firm whose staff are all autistic. 資料檢索日期：2019年3月8日，取自：https://www.bbc.com/news/technology-46538125 

Bereman, N., & S. Hargrave (2007). Sun Trust banks. In Hidden talent, ed. Mark Lengnick-Hall, 56-66. Westport, CT: Praeger Publishers.

Bonaccio, S., Connelly, C.E., Gellatly, I.R., Jetha, A., & Ginis, A.M. (2019). The participation of people with disabilities in the workplace across the employment cycle: Employer concernsand research evidence. Journal of Business and Psychology, 1-24.

Canada Government (2013). Rethinking disability in the private sector-report from the panel on labour market opportunities for persons with disabilities. 資料檢索日期：2019年5月3日，取自：https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/disability/consultations/rethinking-disabilities.html#h2.4-h3.1 

Cavanagh, J., Bartram, T., Meacham, H., Bigby, C., Oakman, J., & Fossey, E. (2017). Supporting workers with disabilities: A scoping review of the role of human resource management in contemporary organisations. Asia Pacific Journal of Human Resources, 55(1), 6–43.

CBC News (2014). Business owner makes money by hiring disabled workers. 資料檢索日期：2019年3月8日，取自：https://www.youtube.com/watch?v=CRHnlyJI0dg&t=383s 

Chen, H. N., Lou, S. J., & Chiang, W. C. (2012). A study on the job redesign model for human resources development of mentally disabled individuals for the convenience store industry in Taiwan. Educational Research, 3(7), 2141-5161.

CNN Business (2011). Walgreens welcomes disabled workers. 資料檢索日期：2019年4月26日，取自：https://www.youtube.com/watch?v=8ZPcKmfe7lo 

Cubero, C. G. (2007). Situational leadership and persons with disabilities. Work: A Journal of Prevention, Assessment and Rehabilitation, 29(4), 351–356.

Domzal, C., Houtenville, A., & Sharma, R. (2008). Survey of employer perspectives on the employment of people with disabilities. McLean, VA: CESSI.

Golub, D. B. (2006). A model of successful work experience for employees who are visually impaired: The results of a study. Journal of Visual Impairment & Blindness, 100 (12), 715–725.

Hallahan, K. (2000). Enhancing motivation, ability, and opportunity to process public relations messages. Public Relations Review, 26(4), 463-480.

Hashim, J., & Saodah, W. (2014). Predictors to employees with disabilities’ organisational behaviour and involvement in employment. Equality, Diversity and Inclusion: An International Journal, 33 (2), 193–209.

Hernandez, B., Chen, B., Araten-Bergman T., Levy, J., Kramer, M., & Rimmerman, A. (2012). Workers with disabilities: Exploring the hiring intentions of nonprofit and for-profit employers. Employee Responsibilities and Rights Journal, 24(4), 237–249.

Hernandez, B., McDonald, K., Divilbiss, M., Horin, E., Velcoff, J., & Donoso, O. (2008). Reflections from employers on the disabled workforce: Focus groups with healthcare, hospitality and retail administrators. Employee Responsibilities and Rights Journal, 20(3), 157–164.

Houtenville, A., & Kalargyrou, V. (2012). People with disabilities: Employers’ perspectives on recruitment practices, strategies, and challenges in leisure and hospitality. Cornell Hospitality Quarterly, 53(1), 40–52.

Hoyer, W. D., & Macinnis, D. J. (2007). Consumer behavior (fourth edition ed.). Houghton Mifflin.

Inc. Magazine (2017). Millennials with disabilities: A large, invisible talent cohort with innovative potential. 資料檢索日期：2019年5月3日，取自：https://www.inc.com/sylvia-ann-hewlett/millennials-with-disabilities-a-large-invisible-talent-cohort-with-innovative-potential.html 

Mizrahi, J. L. (2014). False stereotypes of people with disabilities hold employers back. 資料檢索日期：2019年4月27日，取自：https://www.huffpost.com/entry/false-stereotypes-of-peop_b_5353818 

Lattimore, L.P., Parsons, M. B., & Reid, D. H. (2006). Enchanting job-site training of supported workers with autism: A reemphasis on simulation. Journal of Applied Behavior Analysis, 39 (1), 91–102.

Lewis, G., Thoresen, S. H., & Cocks, E. (2011). Successful approaches to placing and supporting apprentices and trainees with disability in Australia. Journal of Vocational Rehabilitation, 34(3), 181–189.

Lysaght, R., Ouellette-Kuntz, H., & Lin, C.-J., (2012). Untapped potential: Perspectives on the employment of people with intellectual disability. Work: A Journal of Prevention, Assessment and Rehabilitation, 41, 409–422.

Maclnnis, D. J., & Jaworski, B. J. (1989). Information processing from advertisements: Toward an integrative framework. The Journal of marketing, 1-23.

Nafukho, F. M., Roessler, R. T., & Kacirek, K. (2010). Disability as a diversity factor: Implications for human resource practices. Advances in Developing Human Resources, 12(4), 395.

Oye Times (2014). Tim Hortons hire people with disabilities. 資料檢索日期：2019年4月3日，取自：https://www.oyetimes.com/lifestyle/daily-life/57049-tim-hortons-hire-people-with-disabilities 

Park, S.-Y., & Lee, S. (2009). Financial rewards for social responsibility: A mixed picture for restaurant companies. Cornell Hospitality Quarterly, 50 (2): 168-79.

Schur, L., Kruse, D., & Blanck, P. (2005). Corporate culture and the employment of persons with disabilities. Behavioral Sciences & the Law, 23(1), 3–20.

Shoemaker, A. (2009). A welcome back for workers with disabilities. HR Magazine, October.

Siperstein, G., Romano, N., Mohler, A., & Parker, R. (2005). A national survey of consumer attitudes towards companies that hire people with disabilities. Journal of Vocational Rehabilitation, 24: 3-9.

Spence, M. (2002). Signaling in retrospect and the informational structure of markets. American Economic Review, 92(3), 434-459.

Unger, D., & Kregel, J. (2003). Employers’ knowledge and utilization of accommodations. Work: A Journal of Prevention, Assessment and Rehabilitation, 21(1), 5–15.

Walgreens (2019). Disability & Inclusion. 資料檢索日期：2019年4月26日，取自：https://www.walgreens.com/topic/sr/sr_disability-inclusion.jsp 

Wells, S. A. (2008). Counting on workers with disabilities. HR Magazine, April.

Yang, Y., & Konrad, A. I. M. (2011). Understanding diversity management practices: Implications of institutional theory and resource-based theory. Group & Organization Management, 36(1), 6–38.


	指導教授	
      	  王群孝(Chun-Hsiao Wang)
      	 	審核日期	2019-7-4
	推文	
      	  [image: ]facebook   [image: ]plurk   [image: ]twitter   [image: ]funp   [image: ]google   [image: ]live   [image: ]udn   [image: ]HD   [image: ]myshare   [image: ]reddit   [image: ]netvibes   [image: ]friend   [image: ]youpush   [image: ]delicious   [image: ]baidu   
      	 
	網路書籤	
      	  [image: ]Google bookmarks   [image: ]del.icio.us   [image: ]hemidemi   [image: ]myshare   
      	 


  

  











若有論文相關問題，請聯絡國立中央大學圖書館推廣服務組 TEL:(03)422-7151轉57407，或E-mail聯絡
	       - 隱私權政策聲明



	
