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	摘要(中)	90年代，由於網際網路的興盛，進而帶動整個電子商務的發展。台灣地區的電子商務市場發展雖不如歐美地區成熟，惟據資策會ECRC調查數據顯示，2002年B2C電子商務市場規模已達到新台幣157.5億元，與2001年88.9億元相較，成長幅度達77％，另其亦預計於2003年時B2C電子商務市場規模，將擴大到新台幣261.5億元，成長幅度達66％，而此顯示出台灣的電子商務市場正在快速的擴張。2002年，台灣B2C電子商務市場經濟規模已達到新台幣157.5億元，以旅遊票務的商品與3C產品所佔的比例最多，而相較於旅遊票務的商品，3C更具有價格波動快速的特性。


3C產品具有價格波動大且快速的現象，實體市場如此，而電子商務市場是否亦存在此種現象？若有，則有那些因素是影響電子商務市場價格變動的主因？而實體市場與虛擬市場的商品價格是否會收斂到一個均衡值，進而達到市場共整合的狀態，以上問題殊值探討。因此，本研究的目的即以台灣B2C電子商務市場與實體市場為研究對象，並以3C產品的價格變動以及虛擬市場與實體市場之整合關係為研究重點，藉以瞭解在各種虛擬與實體的市場中其將如何影響電子商務市場中之商品價格，並亦將探討虛擬市場與實體市場之間兩者是否具有整合關係存在。


如上所述，本研究所要調查的對象為網站與實體市場，由於3C產品零售網站的銷售價格並無正式的統計資料，因此，本研究選擇以自行蒐集資料的方法為之，本研究進行市場價格調查的時間自2002年11月5日起至2003年3月5日止，方式為每隔兩天從各網站上蒐集所需要的資料，同時，親自去實體市場蒐集所需的資料，待上述相關資料蒐集完成之後，本研究將透過所設定的實證模型來探討有哪些相關而重要的經濟因素其將影響電子商務商品價格的變動，再者，本研究亦將利用市場整合模型來檢定虛擬市場與實體市場之間是否具有整合關係存在。主要研究成果說明如下：


（一）影響電子商務市場商品價格變動之因素


（1）電子商務市場的商品價格會受到實體市場商品價格變動的影響，且專賣型實體市場的影響程度較複合式實體市場為大，但兩者的影響方向並不一致。複合型實體市場，由於對產品價格的敏略度不夠，所以其商品價格的變動率較慢，使得電子商務市場廠商有意願加速商品價格的變動以期拉攏更多的消費者；相對而言，專賣型實體市場，由於對產品價格的敏略度較高，因此，如果實體市場加速商品價格下降，將導致電子商務市場價格下降。這個結果證實實體市場其也是電子商務市場的主要競爭者之一，同時其也將影響電子商務廠商的定價行為。


（2）電子商務市場的商品價格會受到其他網站商品價格變動的影響，其變動的方向是一致的，而此表示電子商務市場之間確實具有某種程度的整合關係，其亦隱含電子商務市場彼此之間似乎亦存在有價格競爭的現象。


（3）電子商務市場的商品價格會受到高等級商品與相同等級同類商品價格變動的影響，其變動的方向是一致的，且電子商務市場商品價格受到相同等級商品價格的影響較高等級商品價格的影響為大。該結果符合經濟理論，顯示在電子商務市場，商品的價格確實會受到其他替代性商品價格變動的影響。


（4）網路上常被交易的商品其價格變動的速度較網路上不常被交易之商品為快。


（5）新產品、成熟商品與日落商品對電子商務市場價格變動的影響皆為負號，由實證的估計係數來看，成熟商品的價格變動速度最快，其次是新商品，最後是日落商品。


（6）資訊月或農曆春節等特定期間對電子商務商品價格的影響不顯著，而此表示電子商務市場商品價格較並不受時節的影響而變動。


（二）市場整合檢定之研究成果


（1）對成熟商品而言，實證結果顯示不論是虛擬市場與虛擬市場之間或虛擬市場與實體市場之間皆較具有整合關係存在，相對而言，日落商品市場較不具整合關係存在，新產品市場則出現整合不一致的情況。


（2）虛擬市場與實體市場於成熟商品市場上兩者之間具有整合關係存在，惟於日落商品市場上兩者之間並不具整合關係，再者，專賣型市場與虛擬市場兩者間的整合情況較優於複合型市場與虛擬市場兩者間的整合。


（3）最後，就兩個不同類型的實體市場而言，實證結果顯示，專賣型實體市場與複合型實體市場兩者間實未有整合關係。
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