

		





博碩士論文 89433011 詳細資訊








  
  	以作者查詢圖書館館藏	、以作者查詢臺灣博碩士	、以作者查詢全國書目	、勘誤回報	、線上人數：60	、訪客IP：3.236.16.232


  	姓名	
      	  黃德輝(Te-Hui Huang)  
		      查詢紙本館藏  	畢業系所	資訊管理學系在職專班
	論文名稱	
      	  有線電話通話異常偵測系統之建置
      	   
	相關論文		★ 零售業商業智慧之探討	★ 資料探勘技術運用於在學成績與學測成果分析
-以高職餐飲管理科為例
	★ 利用資料採礦技術提昇財富管理效益
-以個案銀行為主	★ 晶圓製造良率模式之評比與分析－以國內某DRAM廠為例
	★ 商業智慧分析運用於學生成績之研究	★ 運用資料探勘技術建構國小高年級學生學業成就之預測模式
	★ 應用資料探勘技術建立機車貸款風險評估模式之研究－以A公司為例	★ 績效指標評估研究應用於提升研發設計品質保證
	★ 基於文字履歷及人格特質應用機械學習改善錄用品質	★ 以關係基因演算法為基礎之一般性架構解決包含限制處理之集合切割問題
	★ 關聯式資料庫之廣義知識探勘	★ 考量屬性值取得延遲的決策樹建構
	★ 從序列資料中找尋偏好圖的方法 - 應用於群體排名問題	★ 利用分割式分群演算法找共識群解群體決策問題
	★ 以新奇的方法有序共識群應用於群體決策問題	★ 利用社群網路中的互動資訊進行社群探勘



	檔案	
		   		[Endnote RIS 格式]   
		      [Bibtex 格式]     	
      [相關文章]   [文章引用]   [完整記錄]   [館藏目錄]   至系統瀏覽論文 ( 永不開放)  
      
	摘要(中)	近年來國際間電信詐欺情形日益嚴重，全球統計電話詐欺在1997年估計造成40億美元之損失，在1999年估計造成160億美元之損失，於2000年，因電信詐欺而直接損失的金額從$300億到超過$400億元，換句話說這些電信業者平均損失了3%~8%年度營收。


通常客戶撥一通電話要隔月才會收到帳單，如果被人盜打客戶要收到帳單才會到電信公司查證，因為事隔一月以上有經驗的盜打者早就消失無蹤了，近年來開始有人針對電信詐欺加以分析，利用Data Mining技巧找出異常之通話資料，不過一般均應用在行動電話上，有線電話方面則較少人著墨。


由於有線電話有一定之電路、裝機地址，每個家庭或公司都有1或多支電話，而每一支電話可被全公司或家庭成員使用。造成在分析上比單人使用之行動電話或信用卡複雜得多，而且有線電話線路都是暴露在外，很多接線箱、大樓配線箱都因裝機、查修不同單位共用而未上鎖，或是暴露在外接點很多上鎖保全不易，又因為大部分的纜線為銅纜，很容易就可搭接使用，造成盜打者容易得逞，防不勝防。


本論文針對有線電話之盜打加以分析，先動態的利用各電話之發話時間、發話對象建立Profile，並將家中或公司之每支電話視為一體，判斷通話習慣是否相符，同時以同一交接箱或鄰近芯線之用戶視為鄰居群，在通話習慣、盜打對象分析後再加上話費分析、地理性分析，分析異常電話所佔的費用為若干、是否為地理位置相近、及其異常發話量佔當日總發話價值之比例，以找出最高危險的事件。


對於帳務糾紛之追查，本系統亦提供完整之輔助資料，由主叫電話、被叫電話自動查出同戶中其他電話、親友電話或鄰居電話中是否有此通話對象。再加上客戶通話明細之比對可節省帳務糾紛之處理人力。
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