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	摘要(中)	「選賢與能」四個字，從企業經營角度來看，指出了企業在招兵買馬時，要遴選有品德、有才幹、有智慧、有執行能力的人來做事，這種人才才能為企業「招財進寶」。企業如何找到可靠、忠誠、操守、創意的員工，除了靠傳統的面談方法外，借重現代心理學、管理科學為基礎的人才評鑑方法來「量身訂製」人才，已成為眾所推崇的人才選拔、考核及調整職位的新方法。人才評鑑它是集心理學、管理學、測量學、行為科學、系統論和電腦科學等為基礎，一種科學性的對人的素質進行系統化、客觀化、標準化的評價分析。


科技產業的優秀業務人員需具備哪些專業職能呢？在瞬息萬變的新世紀競爭時代，產業間消長替代迅速，企業的興衰起伏，只在一瞬之間！企業應採取何種方式尋找最適合的業務人員，並面對後起之秀及新興產業的明日新貴強力競爭，持續保持競爭優勢，如何培養企業經營策略規劃人才，是企業邁向永續經營的必要投資。因此，本研究希望能研究此一職能模式找出適合個案公司業務人員所應具備專業職能，以供企業甄選、訓練、評量績效之參考，讓企業更具有競爭力及價值。


研究結果顯示個案公司業務人員具備「創新能力」、「專業知識」、「時間管理」及「正直誠信」四項職能影響工作績效的重大關鍵，但並不代表其他職能項目對業務人員不重要，個案公司可以已具備此四項能力之業務人員者為將來徵才時優先考量，對目前在職的員工針對這些主要因素給予相關的教育訓練協助。


業務人員職能模型的建立將有利於讓個案公司能快速選對適合組織所需的業務人員，並能人盡其才適才適所正確投資於人才培育、而留住有價值人才、最後有效激發人才的貢獻，最重要的是讓人力素質也提升。
	關鍵字(中)	
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★ 業務人員	關鍵字(英)	
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