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	摘要(中)	在競爭激烈的金融環境，銀行唯有不斷創新，透過價格、產品及服務的差異化，提供客戶最佳的服務，提升客戶的滿意度，才能力爭上游，保持競爭優勢，維繫銀行永續經營環境。為了能在競爭激烈的環境中保有競爭優勢，資訊科技已成為銀行的必備工具，銀行期望透過對於資訊科技的投資，以提升其服務品質，增進銀行本身的競爭能力，進而改善經營體質。在帳務系統方面，從早期發展取代手工記帳的連線系統，而後引進ATM、電話銀行、EDI等交易通路（channel）以取代傳統的櫃檯交易通路，最後隨著網路時代的來臨，各銀行亦建置網路銀行及行動銀行等交易通路以維持其競爭力。在管理性系統方面，首先是建立各項主從架構的管理資訊系統，將分行的管理性資訊（會計資訊及經營資訊）上傳至總行彙總，以利總行掌控全行的營運狀況；其次隨著網際網路（Internet）技術日漸成熟，銀行開始引進網際網路技術，建置企業內部網站（Intranet Server），以取代以往總行與分行間手工處理的文書作業，達到無紙化的目標。在行銷系統方面，近期銀行紛紛開始建置資料倉儲、資料採礦技術及客服中心，其主要目的在於增強銀行的行銷能力及與客戶的關係。總而言之，資訊科技已經成為銀行獲取競爭優勢的最佳工具。


然而，上述銀行業資訊科技的運用，必須依賴安全且有效率的網路系統支援才能達成預期的效益。網路系統可說是銀行整體資訊架構中最重要的一環。由於銀行連線系統對於交易的正確性、效率性及系統的容錯不停頓有極高的要求，所以幾乎所有銀行均將其連線系統建置於專屬（proprietary）系統平台上，連帶著亦使各銀行採用專屬的網路系統。所謂專屬的網路系統，即為採用專屬系統廠商所訂定的特殊通信協定。以最大的專屬系統廠商IBM為例，其專屬的網路系統採用SNA通信協定。在民國70~80年，銀行發展連線系統的時代，SNA通信協定確實能滿足上述連線交易正確性及效率性的需求，SNA幾乎已成為銀行界的標準通信協定。


隨著資訊科技及網路技術的不斷進步，開放式網路系統已成為通信市場的主流。所謂開放式網路系統，即為採用通用通信協定的網路系統。目前，TCP/IP通信協定為眾所皆知的通信協定，因此TCP/IP通信協定幾乎已成為開放式網路系統的代名詞。正由於TCP/IP通信協定的盛行，採用TCP/IP通信協定的應用系統也就越來越多，銀行的網路系統如不能支援TCP/IP通信協定，則將無法引進銀行營業單位所需的新種應用系統，對於銀行的經營面將產生很大的壓力。如何引進能支援TCP/IP通信協定的網路系統實為近年來各銀行資訊人員的首要任務。


本研究希望藉由個案銀行兩次導入TCP/IP網路系統的過程及所發生的問題與結果，探討影響個案銀行導入TCP/IP網路系統的過程、成效及影響因素，並依據研究的結果提出管理上的建議。
	摘要(英)	Information Technology is very important to bank’’s business, and network system is the most important part of Information Technology. Recently, more and more new Information Technology is adopted by banks, and all of the new Information Technology require TCP/IP network system to support them. But almost all the banks use SNA network system to transfer online transactions, and SNA network system cannot support TCP/IP protocol. So, how to develop a TCP/IP network system is the most important mission for the banks.


This thesis explores the process of bank’s network system migration, and to propose the influencing factors of banking network system migration. There are eight influencing factors proposed by this thesis. They are technology, requirement, organization, environment, risk, other banks’ policy, project management, and customers. Besides, this thesis also propose ten suggestion to the banks, who will migrate their network system.
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