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	摘要(中)	隨著資訊通信科技的發展，正逐漸改變世界原有的實體商務體系之面貌，例如網際網路的應用使得拍賣制度產生了兩個重大變革(梁高榮、鄧相榮，1996)：第一個變革是改變了承銷人過去必須親赴拍賣市場競價的習性，承銷人只要在家或辦公室裡打開電腦便可在通訊網路上競價；第二個變革則是打破了傳統的銷售體制，過去消費者必須到商店購物，也就是透過間接銷售體系消費，而現今的消費者只要申請通訊網路，並且和拍賣市場的網路連線，便可透過直銷體系消費。以上兩項變革乃基於電子商務之虛擬市場已廣為買賣雙方所信賴與接受為前提，而在現今台灣地區農產品交易行為中，尚十分依賴買賣雙方針對商品貨物看到、聞到以及觸到的方式來建立交易信賴感，從而減低未來之違約成本發生。因此欲求農產品交易達到「買方不必親赴市場競價」與「消費者透過間接銷售體系消費」境界，應當先建構一套能建立買賣雙方互信之信任機制。


本研究主要是透過觀察台灣地區農產品交易過程中主要運銷結構的成員，並以本研究所界定之農漁產品分類分級管理兩個構面－農漁產品分類分級原則與農漁產品分類分級執行程序，由文獻探討做歸納分析，分析個案的農產品分類分級作業與電子化作業進行探討。


運銷結構的成員之間的信任關係是垂直協調(vertical coordination)重要基礎，此信任關係則有賴農產品分類分級的標準化，並引入一項能為運銷結構的成員所接受承認的信任機制，如此農產品運銷結構的成員則亦能藉由跨組織資訊系統將生產者、批發市場、通路商(如超市、賣場及貿易商等)及後勤(金流與物流)業者的相關活動進行整合，形成一有效的農產品供應鏈。


此外，文獻中顯示信任關係也是維持水平整合的重要原因，這對台灣地區的農業生產者而言特具意義，由於台灣地區的生產者可資利用之耕地面積相對於歐美、中國大陸等地區而言明顯不足（一般稱台灣此農業經濟現況為小農經濟）。因此台灣地區的生產者需集合同類生產者（稱之為農業產銷班）的資源，共同使用資源、共同運銷，以達規模經濟，故而農業生者水平整的現象甚為平常，因此信任機制的設計亦需能達水平協調的目的。


本研究達成的研究目的有下列幾點：1.經由個案整理，探討農產運銷結構成員間農產品電子化交易情形。2.基於台灣農業的產業特性，希望能透過本研究，瞭解不同農產運銷結構成員導入之分類分級應採何類型之信任機制較容易得到成功。3.透過對農產運銷結構成員的訪談與多重證據的分析，探討個案之主要核心作業流程與產品分類分級管理措施，了解分類分級管理是否對其交易電子化具影響力，供政策執行參考。
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