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	摘要(中)	人是公司最有價值的資產，而如何取得有用的人力，並保留適當的人員是組織規劃的重要課題；故審慎選才是人力資源管理成功的第一步，事前謹慎設定人才的條件及招募、甄選的方法，可大大節省人力、物力。



在國內，自從政府開放天空的政策實施與國人至國外旅遊與商務活動的機會日增後，航空公司的特殊性與過去神祕的色彩逐漸地褪去。過去因為工作的關係，常會有一個疑問，公司在甄選的過程中，使用現行的方法，到底能不能找到合適的空服員？因此，本論文主要研究的目的，如果研究結果可以證明個案公司的甄選工具對工作工作績效有預測力的話，那麼表示個案公司的甄選制度是具有取樣效度的。如此，則若個案公司空服人員之工作性質與工作要求並沒有大幅度更動時，其甄選制度亦無必要做大幅度變更的必要。反之，如果驗證的結果未能發現其甄試工具與工作工作績效間並無明顯關連時，則本研究將探究其無法產生正相關的各種因素，並建議該公司應從航空運輸業的本質來修訂其甄選制度與工作，並加入可以預測其未來工作績效的甄選工具。



故本研究嘗試依據相關學術文獻所提供的理論基礎，並經統計分析後，發現個案公司空服人員甄選過程中：



一、	英文面試與心算測驗的成績對於工作績效成績具正向顯著相關。



二、	主管面試、儀態面試、英文筆試與適職測驗的成績對於工作績效成績未達正向顯著相關。



因此，依據上述結論，建議個案公司應針對：



一、	面試的主管實施面談方面的訓練，讓面談的主管對於公司所需求的人才與其特質有更深入的了解與演練面談的技巧，使得面談的功能能做更有效的發揮。



二、	儀態面試進行的方式，除了讓應徵者在短短的時間內展現其儀態外，應該也必須加入一些模擬演練，讓評審者可以從儀態面試中獲取更多的應徵者所透露出來的訊息。



三、	適職測驗透過試題的重新設計與評分方式的改變，除了組織文化面外，另外必須針對空服人員服務理念的人格特質，依照目前已發展成熟的人格測驗模式，擷取若干題目加以測試應徵者的服務性人格特質，以期成績可以真正對應到未來的工作績效。



四、	應徵人員的學歷建立不同的篩選標準，如果應徵者為公立大學的畢業生時，除非外表或服務性人格特質明顯不適外，應可考慮優先錄取公立大學之畢業生。
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