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	摘要(中)	國內公共工程契約工程司的制度是引用自FIDIC契約範本，但從民國60-80年代僅部分工程專責機關採用，到民國九十年起由主管機關制訂契約範本提供各工程機關運用，工程司角色始終無法被清楚定位。本研究嘗試分析在國內「工程司」制度下，「工程司」與其他參與成員間的相互關係、權責區分、法律授權基礎及執行現況，並以工程司制度所衍生信任問題，建立適用施工專案的信任評估模式，以了解組織間各參與角色間的信任變化，並適時提出預警及改善管控。


本研究經由文獻蒐集分析、專家訪談、問卷調查等程序，並以法律角度分析參與者關係架構，以信任相關理論建立信任評估模式，最後得到之結論主要有：(1) 工程司角色若不具第三人地位時，應與承攬人立於公平地位，而不應以裁判者或準仲裁者自居；(2)工程司與專案管理廠商最大不同處，在於工程司可被授與公權力管轄事項決定之權限，專案管理廠商則不行；(3)本研究建立的「公共工程施工契約中各參與成員之工作項目與權責區分關係表」，可釐清參與成員間之權責關係； (4)本研究建立的「信任評估模式」雛形，經實際案例驗證，可快速、有效進行信任管理、改善。



	摘要(英)	One major difference between FIDIC conditions for construction contracts and conventional conditions in domestic construction contracts in Taiwan is that the Engineer is employed in FIDIC contracts. As the “Engineer” is not a contracting party, but is authorized to manage the contract, the structure of relationship between the “Engineer” and other participants in the contract is often difficult to distinguish. This study explores the structure of relationship among the participants and the “Engineer” from legal point of view and tries to make some clarification. In addition, in order to solve the Engineer role’’s trust problem derived, try to construct the trust model of the public project suitably and evaluate to each participates in the trust among the roles in public project.


This study, through expert interview, comprehensive questionnaires, and collection of viewpoints of clients, contractors, and architects/engineers (A/Es), involved in public construction projects employing the Engineer role between 2003 and 2006. Some conclusions can be made as the followings:


(1) The “Engineer”, substituting the client entity, carries out the task of managing construction contract will become a future trend.


(2) The conflict of professional status between the “Engineer” and the full-time engineering staff of contractors could be resolved by improving the legal position of the “Engineer” and by implementing the principle of balanced power and responsibility of the “Engineer” through the contract terms.


(3) A table maps out the responsibilities of each party in a public works contract is derived in this study and can be a reference if any public entity adopts the “Engineer” in it construction contract.


(4)A trust model is proposed to conduct a trust evaluation for public entities to the engineer, the engineer to contractor, and contractor to the engineer. The trust model was verified to enhance the trust management.



	關鍵字(中)	
      	  ★ 契約
★ 工程司
★ 專業營建管理
★ 公共工程
★ 信任	關鍵字(英)	
      	  ★ trust
★ public works
★ contract
★ PCM
	論文目次	中文摘要…………………………………………………………………. …...	i


英文摘要…………………………………………………………………. …..	ii


誌謝…………………………………………………………………. ………..	iv


目錄…………………………………………………………………. ………..	v


圖目錄…………………………………………………………………. ……..	ix


表目錄…………………………………………………………………. ……...	x


第一章  前言………………………………………………………………….	1


1.1	 研究背景及動機….………………………………………………..	1


1.2  研究目的…………………………………………………..............	5


1.3  研究範圍……………………………………………………………	6


1.4  研究方法及工具…………………………………………………...	8


1.5	 研究架構及流程…………………………………………………...	12


1.5.1 研究流程……………………………………………………..	12


1.5.2 本文各章節架構說明………………………………………	15


1.6  預期研究成果……………………………………………………...	16


第二章	組織間信任關係之文獻回顧……………………………………….	19


2.1 組織團隊與伙伴信任的定義……………………………………….	19


2.1.1 組織團隊與伙伴關係的定義………………………………..	20


2.1.2 信任的定義…………………………………………………..	21


2.2 信任的類別………………………………………………………….	24


2.2.1 以信任的對象作分類………………………………………..	24


2.2.2 以信任的基礎作分類………………………………………..	25


2.3 組織信任的演進過程……………………………………………….	29


2.4 信任的效果………………………………………………………….	33


2.5專案信任風險………………….………………………………….....	34


2.5.1 風險評估方法…………….………………….………………	34


2.5.2 失效模式與效應分析………………………………………..	35


2.5.3 風險矩陣……………………………………………………..	41


第三章	工程司制度探討…………………………………………………….	43


3.1 國外「工程司」制度分析……….……………………………….....	43


3.1.1  FIDIC合約的沿革………………………………………….	43


3.1.2  FIDIC工程司角色………………………………………….	43


3.1.3  FIDIC契約於中國大陸應用實例………………………….	47


3.2 國內「工程司」制度分析…………………………………………….	54


3.2.1 國內營造施工契約「工程司」之由來及發展現況…………	54


3.2.2 國內營造施工契約有關「工程司」規定之差異……………	56


3.2.3 國內外工程司制度比較……………………………………..	62


3.3 公共工程施工契約工程司之法律關係…………………………….	65


3.3.1 公共工程契約之法律性質………………………………….	65


3.3.2 傳統公共工程施工契約當事人之關係架構……………….	66


3.3.3 工程司施工契約主要參與成員之關係分析……………….	70


3.3.3.1 工程司與定作人之法律關係………………………..	70


3.3.3.2 工程司與承攬人之關係……………………………..	74


3.3.3.3 工程司與監造者之關係……………………………..	74


3.3.3.4 工程司與設計者之關係……………………………	76


3.3.3.5 工程司與專案管理廠商……………………………	77


3.3.4 工程司施工契約組織成員之權責分析……………………	80


3.4 主辦機關對工程司之授權行為探討….……………………………	88


3.4.1 私法上的授權行為………..…………………………………	88


3.4.1.1 委任關係之授權性質………………………………	88


3.4.1.2 工程司職權之授權性質……………………………	89


3.4.2 公法上的授權行為………..…………………………………	91


3.4.2.1 授權行為之公法性質………………………………	91


3.4.2.2 主辦機關授與工程司職權之公法性質……………	93


3.4.3 工程司職權委託性質探討..…………………………………	94


3.4.3.1 主辦機關授與工程司權限之依據…………………..	94


3.4.3.2 工程司職權委託之分析……………………………..	95


3.5 工程司國內執行現況訪談及問卷調查結果……………………….	98


3.5.1 訪談意見..……………………………………………………	98


3.5.2 問卷調查對象 ..…..…………………………………………	99


3.5.3 問卷基本資料說明..…………………………………………	100


3.5.4 問卷工程司公正獨立性問題分析…………………………..	101


3.6本章結論....…………………………………………………………..	111


第四章	信任評估因子分析………………………………………………….	115


4.1 本研究信任評估模式建置原則………………………………….....	115


4.1.1 信任因子建置原則………….………………………….……	115


4.1.2 評估角色……….……………………………………..……...	118


4.2 信任因子決定….………………………………………..................	122


4.2.1 計算型信任………………….………………………….……	122


4.2.1.1 業主評估工程司的信任因子分析…………………..	122


4.2.1.2 工程司評估承包商的信任因子分析………………..	126


4.2.1.3 承包商評估工程司的信任因子分析………………..	129


4.2.2 關係型信任………………….………………………….……	130


4.2.2.1 業主評估工程司的信任因子分析…………………..	131


4.2.2.2 工程司評估承包商的信任因子分析………………..	134


4.2.2.3 承包商評估工程司的信任因子分析………………..	137


4.2.3 制度型信任………………….………………………….……	139


4.2.3.1 業主評估工程司的信任因子分析…………………..	140


4.2.3.2 工程司評估承包商的信任因子分析………………..	141


4.2.3.3 承包商評估工程司的信任因子分析………………..	142


4.3  信任因子問卷分析結果………………………….........................	144


4.3.1 問卷基本資料說明……….………………….………………	144


4.3.2 問卷分析方法…………….………………….………………	146


4.3.3 信任因子因素分析結果…….………………….……………	153


4.3.3.1 業主評估工程司的信任因子問卷分析結果..………	156


4.3.3.2 工程司評估承包商的信任因子問卷分析結果……..	159


4.3.3.3 承包商評估工程司的信任因子問卷分析結果……..	162


4.3.4 信任因子權重分析結果…….………………….……………	165


4.4  信任類型權重分析結果……………………................................	168


第五章  信任評估模式建構………………………………………………….	173


5.1 信任因子評量分析…..……….………………………………….....	173


5.1.1業主對工程司信任評量表建立…………….………………..	174


5.1.2工程司對承包商信任評量表建立…………….……………..	189


5.1.3承包商對工程司信任評量表建立…………….……………..	208


5.2信任感計算及信任評估矩陣建立….…………………………….....	223


5.2.1 信任感計算…………………..…………….………………..	223


5.2.2 信任風險矩陣建立……………..…………….……………..	228


5.2.3 信任評估模式流程……………..…………….……………..	230


第六章信任評估案例分析…….……………………………………………...	231


6.1 專案A 信任評估模式執行分析……………………………….......	231


6.1.1 案例A基本背景資料及信任評估………………………….	231


6.1.2 案例A信任評估結果討論………………………………….	234


6.2 專案B 信任評估模式執行分析………..……….…………………	235


6.2.1 專案B基本背景資料及信任評估………………………….	235


6.2.2 案例B信任評估結果討論………………………………….	239


6.2.2.1 案例B 業主對工程司之信任改善討論…………….	241


6.2.2.2案例B 工程司對承包商之信任改善討論………….	244


6.3 信任評估模式操作機制………………………………………….....	249


第七章 結論與建議…………………………………………………………...	251


7.1 結論……………………………………………………………….....	251


7.2 主要研究貢獻…………………………………………………….....	254


7.3 未來研究方向………………………………………………............	255


參考文獻……………………………………………………………………….	Ⅰ- Ⅸ


附錄A 專家訪談紀錄……………………………………………………….	A1- A12


附錄B 與「工程司」有關之最高法院判決案件…………………………..	B1- B2


附錄C 第一次問卷調查原則及內容…………………………………….....	C1- C15


附錄D 第二次問卷調查原則及內容…………………………………….....	D1- D9


附錄E因素結構分析表……………………………………………………….	E1- E10


附錄F 業主評估工程司之信任因子評量表……………………………….	F1- F10


附錄G 工程司評估承包商之信任因子評量表…………………………….	G1-G10


附錄H 承包商評估工程司之信任因子評量表…………………………….	H1- H9



	參考文獻	一、 中文文獻


1.	王小龍（2005），「公共建設專案現金管理與控制之研究」，國立中央大學土木工程研究所，博士論文。


2.	王正芬（1999），臺灣資訊電子產業版圖，財訊出版社。


3.	王國平（2002），「公共工程專案管理廠商責任之探討-以建築工程為例」，國立中央大學土木系，碩士論文。


4.	王澤鑑（2003），民法總則，三民書局，臺北。


5.	臺北市捷運工程局（1992），「捷運建設百問」，台北。


6.	石浩吉（2004），「建築師工程司專業責任保險—承包範圍與投保策略之研究」，臺大土木所，碩士論文。


7.	李粵強（2001），「團隊績效管理導向對組織信任及組織團隊績效影響之研究」，朝陽科技大學企業管理研究所，碩士論文。


8.	沈玉婷（2001），「營造業財務因子之初步探討」，國立臺灣科技大學營建工程研究所，碩士論文。


9.	吳秉恩（1991），組織行為學，華泰書局，臺北。


10.	吳庚（2003），行政法之理論與實用，三民書局，增訂八版，臺北。


11.	辛銀松（2004），「PCM執行統包公共工程績效之評估」，中華大學營建管理研究所，碩士論文。


12.	呂明芬（2004），「代辦工程專案執行成效評估之研究—以現行工程為例」，國立中央大學營建管理研究所，碩士論文。


13.	杜辰生（1994）。「建築師工程師之專業責任及其保險」，財團法人保險事業發展中心，台北。


14.	林永培（2004），「應用多準則決策技術評選共同管道路網」，國立雲林科技大學營建工程所，碩士論文。


15.	林益源（1998），「公共工程技術顧問評選決標方式之研究」，國立臺灣大學土木工程研究所，碩士論文。


16.	林進生（2005），「品質指標初次合格率在施工上的應用」，國立成功大學土木工程研究所，碩士論文。


17.	林清山（1992），多變量分析統計方法，五南圖書，臺北。


18.	林鉦棽（1996），「組織公正、信任、組織公民行為之研究：社會交換理論之觀點」， 管理學報，第13卷第3期，第391-415頁。


19.	林誠二（2003），民法債編總論(上、下)，瑞興圖書有限公司，臺北。


20.	林誠二（2003），民法債編各論(上、中)，瑞興圖書有限公司，臺北。


21.	林耀煌（2000），專案管理概論，內政部營建署專案管理訓練，臺北。


22.	周錫英、張啟明（2004），「實施失效模式效應與關鍵性分析之功能需求與步驟」，品質管制月刊，第30 卷第12 期，第75-83頁。


23.	柯茂榮（2004），「營建署代辦公共工程之探討-以代辦國防部軍眷村改建工程為例」，中央大學土木所，碩士論文。


24.	徐楊順（2001），「知識分享意願、組織公平與信任關係之研究」，朝陽科技大學企業管理研究所，碩士論文。


25.	徐忠宏（2004），「公共工程建築師關鍵評選項目之研究」，國立交通大學土木工程學系，碩士論文。


26.	倪春耀（2005），「公務機關代辦建築工程施工專案管理能力之研究-以內政部營建署（北二辦）為例」，國立中央大學土木工程研究所，碩士論文。


27.	陳純敬（1999），「FIDIC契約一般條款重要基本觀念」，營建管理季刊，第1-4頁，民國88年6月。


28.	陳正強（1999），「組織公正、信任、對工作投入與組織公民行為影響關係之研究」，國防管理學院資源管理研究所，碩士論文。


29.	陳隆盛（2002），「公共工程採用最有利標評選施工廠商作業之研究」，中華大學營建管理研究所，碩士論文。


30.	陳淑君（2002），「公共工程統包採購制度執行最有利標選商評選項目之研究」，臺灣大學土木工程研究所，碩士論文。


31.	陳新民（1997），行政法學總論，三民書局，臺北。


32.	陳敏（2003），行政法總論，神州圖書出版有限公司，三版，臺北。


33.	陳順宇（200），多變量分析，華泰書局，三版，臺北。


34.	郭信成（2003），「施工績效評估工具之建立」，國立成功大學土木工程研究所，碩士論文。


35.	戚淑芳（2005），「工程爭議之有效管理」，國立成功大學企業管理研究所，碩士論文。


36.	張登傑（2000），「營建業組織中代理問題之研究」，國立臺灣大學土木工程研究所，碩士論文。


37.	張文華（2000），「基層行政人員組織信任之研究—以臺北市區公所為研究對象」，政治大學公共行政學系，碩士論文，民國89年。


38.	張益誠，「應用因子分析方法為臺灣地區建構永續發展趨勢評估指標系統」，國立臺灣大學環境工程學研究所，博士論文。


39.	張敬岳（2004），「機關委託專業營建管理代理關係之研究 - 以臺大營繕組為例」國立臺灣大學土木工程研究所，碩士論文。


40.	張紹勳（2000），研究方法，滄海書局，第130頁。


41.	游瑞榮（2000），「臺北捷運工程糾紛與仲裁之研究」，國立臺灣大學土木工程學研究所，碩士論文，臺北。


42.	傅曾文（2005），「公有建築物營造招標階段施工服務建議書評選因子序位與權重之研究」，國立高雄大學都市發展與建築研究所，碩士論文。


43.	黃俊英（1991），多變量分析，中國經濟企業研究所，四版。


44.	黃銘廷（2001），「公務人員知識分享意願、組織信任與組織文化之關係研究」，國立臺灣科技大學技術及職業教育研究所，碩士論文。


45.	葉英蕙（2000），「如何選用新版FIDIC契約」，中鼎月刊249期，第11-14頁。


46.	葉英蕙（2004），「工程契約履行擔保之研究」，碩士論文，東吳大學法律學研究所，臺北。


47.	鄧振源、曾國雄（1989），「層級分析法（AHP）的內涵特性與應用（上）（下）」，中國統計學報。


48.	黎士群（1999），「組織公平、信任與知識分享行為之關係性研究 — 以Unix 系統管理員為例」，銘傳大學管理科學研究所，碩士論文。


49.	劉志鵬（2004），「談監造工程司（工程司）之絕對權」，營造天下，第.20-26頁。


50.	鄭森鴻（2005），「公共工程施工期間業主對施工廠商管理考核機制之研究」，中華大學營建管理研究所，碩士論文。


51.	謝定亞、楊蔚（1997），「由法學觀點分析我國公共建築工程契約之法律問題」，中國土木水利工程學刊，第九卷第四期。


52.	謝定亞、楊蔚（1998），「公共建築造工程契約與法律競合關係之分析」，建築學報，第24期。


53.	謝邦昌、趙民德（2000）， STATISTICA應用系列叢書(五)—多變量分析，曉園出版社，臺北。


54.	蕭江碧、杜辰生（2000），「建立建築強制責任保險制度之研究」，內政部建築研究所研究計畫成果報告，計畫編號：MOIS892041。


二、大陸文獻


1.	何伯森(2007)，「工程项目管理的国际惯例」，中国建筑工业出版社，第179頁。


2.	邱闯（2000），「国际工程合同原理与实务」，北京，中国建筑工业出版社，第106-107頁。


3.	梁木森，「FIDIC条款中组织协调职能在小浪底大坝标施工管理中的实践」，西北水电，2001年第1期，第14-16頁。


4.	应昶辉，「二滩水电站机电安装合同工程计量支付和变更」，四川水力发电，23卷第1期，2004年3月，第24-25頁。


5.	叶觉明，「外国公司总承包建设工程的监理实践」，建设监理，2001年第1期，第22-24頁。


三、英文文獻


1.	Anderson, James C., and Narus, James A. (1990). “A Model of Distributor Firm and Manufacturer Firm Working Partnerships”, Journal of Marketing, January, Vol.54, pp.42-58.


2.	Andre-Dumont, Hubert (1988).” The F.I.D.I.C. conditions and civil law,” International Construction Law Review, Vol.6, No.1, pp. 43-52.


3.	Barber, B. (1983) “The Logic and Limits of Trust”, New Brunswick, Newjuery: Rutgers University Press.


4.	Barney, J. B. and Hansen, M. H. (1994) “Trustworthiness as a Source of Competitive Advantage”, Strategic Management Journal, Vol. 15, pp.175-190.


5.	Bartlett, M. S. (1954) “A note on the multiplying factors for various chi square approximations”, Journal of the Royal Statistical Society, 16 (Series B), pp.296-298.


6.	Bennett, J., Jayes, S. (1995).” Trusting the team: the best practice guided to partnering in construction.” Reading Construction Forum.


7.	Bennett, J. and Jayes, S. (1998). The seven pillars of partnering: A guide to second generation partnering, Thomas Telford, London.


8.	Berdie, D. R.(1994) “Reassessing the Value of High Response Rates to Mail Surveys”, Marketing Research, Vol.1, No.3, pp.52-64.


9.	Berry, L. L. (1995) “Relationship Marketing of Services— Growing Interest, Emerging Perspectives’’, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 23, pp.236-245.


10.	Bonet, I., Frey, B.S. and Huck, S. (2000).” More order and less law: On contract enforcement, trust and crowding”, RWP00-009, Research Working Papers Series, John F. Kennedy School of Government, Harvard University.


11.	Bradach, J .L. and Eccles, R. G.. (1989) “Price, Authority, and Trust :From Ideal Types to Plural Forms “, Annual Review of Sociology, Vol.15 , pp.97-118.


12.	Bulter, J. K. (1991) “Toward Understanding and Measuring Conditions of Trust: Evolution of a condition Trust Inventory “, Journal of Management, Vol.17, pp.643-663.


13.	Bunni, Nael G. (1997).” The FIDIC form of contract: the fourth edition of the Red Book”, Malden, MA: Blackwell Science, pp 155-187.


14.	Carnevale, D. G., and Wechsler, B. (1992) “Trust in the public Sector-Individual and Organizational Determinants”, Administration and Society, Vol. 23, pp.471-494.


15.	Chen, Lina (1997) “Role of Engineer under FIDIC form Contract”, Journal of Professional Issues in Engineering Education and Practice, Vol.131, No.2, pp 48-50.


16.	Cheung, Sai-On (1999) “Critical factors affecting the use of alternative dispute resolution processes in construction”, International Journal Project Management, Vol.17, No.3, pp.189-94.


17.	Cheung, Sai-On ,Ng, Thomas S.T. ,Wong, Shek-Pui and Suen, Henry C. H. (2003) ”Behavioral aspects in construction partnering”, International Journal of Project Management, Vol.21, pp.333–343.


18.	Chow, Simeon and Holden, Reed (1997), “Toward an Understanding of Loyalty: The Moderating Role of Trust”, Journal of Management issues, Vol. 15, No.3, pp.275-298.


19.	Coleman, J. S. (1990) “Foundations of Social Theory”, Boston: The Belknap Press of Harvard University Press


20.	Cook, J. and Wall, T. D. (1980) “New Work Attitudes Measures of Trust, Organizational Commitment and Personal Need Non-Fulfillment”, Journal of Organizational Psychology, Vol. 53, No. 1, pp.39-52.


21.	Costigan, R. D., Ilter, S. S. and Berman, J. J. (1998) “A multi-Dimensional study of trust in organizations”, Journal of Managerial Issues, Vol. 10, No. 3, pp.303-317.


22.	Creed, W. E. D. and Miles, R. E. (1996). Trust in organization: A conceptual framework linking organizational forms, managerial philosophies, and the opportunity costs of control. Trust in organizations: Frontiers of theory and research, Thousand Oaks, CA: Sage, pp. 16-38.


23.	Cummings, T. (1984) “Trans-organizational development”, Research in Organizational Behavior, Vol 6, pp. 367-422.


24.	Das, T.K. and Teng, Bing-Sheng (1998) “Between Trust and Control: Developing Confidence in Partner Cooperation in Alliances”, Academy of Management Review, Vol.23, No.3, pp.491-512.


25.	Doney, P. M. and Cannon, J. P. (1997) “An Examination of the Nature of Trust in Buyer-Seller Relationships“, Journal of Marketing, Vol. 61, pp.35-51.


26.	Doney, P. M., Cannon, J. P. and Mullen, M. R. (1998).” Understanding the Influence of National Culture on The Development of Trust”, Academy of management review, Vol. 23, No. 3, pp.601-620.


27.	Dwyer, F. R., Schurr, P. H. and Oh, S. (1987) “Developing Buyer-Seller Relationships’’, Journal of Marketing, Vol.51, No. 2, pp.11-27.


28.	Fukuyama, F. (1995) “Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity”, New York: Free Press.


29.	Gambetta, D. (1988) “Can We Trust? In Diego Gambetta (ed.), Trust: Making and Breaking Cooperative Relations (pp213-237)”, Oxford: Basil Blackwell.


30.	Gill, J., and Butler, R. (1996) “Cycles of trust and distrust in joint-ventures”, Europe Management Journal, Vol.14, No.1, pp.81-89.


31.	Glagola, Charles R. and Sheedy, William Malcolm (2002) “Partnering on Defense Contracts, efforts versus the industry average for all other construction”, Journal of Construction Engineering and Management, Vol. 128, No. 2, April 1, pp.127-138.


32.	Golembiewski, R.T. and McConkie, M. (1975) “The Centrality of Interpersonal Trust in Group Processes ”, C.L. Cooper, Theories of Group Process, New York: Wiley, pp.131-185.


33.	Grimsey, D. and Lewis, M.K. (2002) “Evaluating the risks of public private partnerships for infrastructure projects,” International Journal of Project Management, Vol. 20, Issue: 2, pp. 107-118.


34.	Guieford, J. P. (1965) “Fundamental Statistics in Psychology and Education”, 4th ed., New York: McGraw-Hill.


35.	Hellard, R. B. (1996) ‘‘The partnering philosophy — A procurement strategy for satisfaction through a team work solution to project quality. ’’Journal Construction Procurement, Vol. 21, pp. 41–55.


36.	Holt. G.. D. (1998) “Which contraction selection methodology”, International journal of project management, vol. 16, No.3, pp.153-164.


37.	Hosmer, L. T. (1995) “Trust: The Connecting Link between Organizational Theory and Philosophical Ethics”, Academy of Management Review, Vol.20, No.2, pp.379-403.


38.	Hsieh, T.T., and Wang, M.H. (2001).”Finding critical financial ratios for Taiwan’s property development firms in recession”, Logistics Information Management, Vol.14, No.5/6, pp.401-412.


39.	Hughes, Will. (1996)” EIC/FIDIC Questionnaire Survey: The use of the FIDIC Red Book.” Final Report, Department of Construction Management & Engineering, University of Reading, UK.


40.	Hung, Y. H., Huang, M. L. and Chen, K. S. (2003) “Service quality evaluation by service quality performance matrix”, Total Quality Management, Vol. 14, No. 1, pp. 79-89.


41.	Jannadia, M. O., Assaf, S., Bubshait, A. A. and Naji, A., (2000), "Contractual methods for dispute avoidance and resolution (DAR).”, International Journal of Project Management, pp. 41-49.


42.	Javier, P., Raul, P., Paolo, P. and David, de la F.(2002), “A decision support system for applying failure mode and effects analysis”, The international Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 19, No.2, pp.137-150.


43.	Jones, G. R., and George, J. M. (1998).” The experience and evolution of trust: implication for cooperation and teamwork”, Academy of Management Review, Vol. 23, No. 3, pp.531-546.


44.	Kadefors, Anna. (2004) “Trust in project relationships—inside the black box”, International Journal of Project Management, Vol. 22, pp.175–182.


45.	Kaiser, H. (1958) “The Varimax Criterion for Analytic Rotation in Factor Analysis”, Psychometrika, Vol. 23, pp. 187-200.


46.	Kaiser, H. (1970) “A second generation Little Jiffy”, Psychometrika, Vol.35, pp.401-415.


47.	Kaiser, H. (1974) “An index of factorial simplicity”, Psychometrika, Vol. 39, pp. 31-36.


48.	Kasperson, R. E., Golding, D., and Tuler, S. (1992) “Social Distrust as a Factor in Siting Hazardous Facilities and Communicating Risks”, Journal of Social Issues, Vol.48, No.4, pp. 161-187.


49.	Kreitner, Robert and Kinicki, Angelo (1998) “Organizational Behavior”, 4e, The McGraw-Hill Companies, Inc.


50.	Kumar, Nirmalya (1996) “The Power of Trust in Manufacturer-Retailer Relationships”, Harvard Business Review, Nov-Dec, pp.92-106.


51.	Lambert, D. M. and Sharma, A. (1990) “A Customer-Based Competitive Analysis for Logistics Decisions”, International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 20, pp. 23.


52.	Lewis, J. D. and Weigert, A. (1985) “Trust as a Social Reality”, Social Force, Vol. 63, No.4, pp. 967-985.


53.	Lewicki, R. J., and B. B. Bunker, (1995) ”Trust in Relationships, in Confict, Cooperation and Justice”, Bunker, B, B,. and J. X. Rubin, eds. San-Francisco: Jossey-Bass Publishers.


54.	Lewicki, R. J. and Bunker, B. B. (1995) “Trust in relationships: A model of development and decline”. In Bunker, B. B. ,Rubin, J. Z. & Associates (Eds.), Conflict, Cooperation, and Justice: Essay Inspired by the Work of Morton Deutsch, San Francisco: Jossey-Bass, pp.133-174.


55.	Lewicki, R. J. and Bunker, B. B. (1996) “Developing and maintaining trust in work relationships”, In Kramer, R. M. and Tyler, T. R. (eds.), Trust in Organizations: Frontiers of Theory and Research, Thousand Oaks, CA: Sage.


56.	Lewicki, R. J., McAllister, D. J. and Bies, R. J. (1998) “Trust and Distrust: New Relationship and Realities”, Academy of Management Review, Vol. 23, No.3, pp.438-458.


57.	Luhmann, N. (1979) “Trust and Power”, New York: Wiley


58.	Macy, M.W. and Skvoretz, J. (1998) “The Evolution of Trust and Cooperation between Strangers: A Computational Model”, American Sociological Review, 63(October), pp. 638-660.


59.	Marston, Donald L. (1999) “Project Based Dispute Resolution—ADR Momentum Increase Into the New Millennium”, International Construction Law Review, Vol.16. Rev.588 October.


60.	Mayer, R. C., J. H. Davis and Schoorman, F. D. (1995) “An Integrative Model of Organizational Trust”, Academy of Management Review, Vol. 20, No.3, pp.709-734.


61.	McAllister, Daniel J. (1995) “Affect- and Cognition-Based Trust as Foundations for Interpe”, Academy of Management Journal, Vol.38, Iss.1, pp.24.


62.	McGeorge, D and Palmer, A. “Construction management—new directions”, 2nd ed. UK: Blackwell Science; 2000.


63.	McCauley, D. P. and Kuhnert, K. W. (1992) “A Theoretical Review and Empirical Investigation of Employee Trust in Management”, Public Administration Quarterly, Vol. 16, No. 2, pp.265-283.


64.	Miller, Micheal A. (1990) “Consultant Management Techniques for PRSs”, Pollution Engineering, July, pp.84-89.


65.	Morgan R.M. and Hunt S.D. (1994) “The commitment-trust theory of relationship marketing”, Journal Market, Vol.58, No.3, pp.20-38.


66.	Mohr, J. and Nevin, J. R. (1990) “Communication strategies in marketing channels: A theoretical perspective”, Journal of Marketing, 54 (October), pp. 36-51.


67.	Moore, Kevin R. (1998) “Trust and Relationship Commitment in Logistics Alliances: A Buyer Perspective,” International Journal of Purchasing and Materials Management, winter, pp. 24-37.


68.	Moore M. (1999) “Commercial relationship”, UK: Tudor Business Publishing.


69.	Moorman, C., Deshpande, R. and Zaltman, G. (1993) “Factors Affecting Trust in Market Relationships’’, Journal of Marketing, Vol. 57, pp.81-101.


70.	Mortimer-Hawkins, Michael (1984)”F.I.D.I.C. - An Engineer’s view of the Engineer’s role”, The International Construction Law Review, Vol.2, No.4, pp 4-7.


71.	Murdoch, John and Hughes, Will (1996) “Construction contracts: law and management”, 2ed. Spon, London, pp 257-274.


72.	Ndekugri, Issaka ,Smith, Nigel and Hughes, Will (2007) “The engineer under FIDIC’s conditions of contract for construction”, Construction Management and Economics, Vol.25, pp.791-799.


73.	Jannadia, M.O. ,Assaf, S. ,Bubshait, A.A. and Naji, A. ( 2000) "Contractual methods for dispute avoidance and resolution (DAR)." International Journal Project Management, Vol.18, No.1, pp. 41-49.


74.	Kreitner, Robert and KInicki, Angelo (2001) “Organizational Behavior”, McGraw-Hill Companies, Inc.


75.	Patrice, L.S. (2003) “Using failure mode and effects analysis to improve patient safety”, AORN Journal, Vol. 78, No.1, pp. 16-37.


76.	Podsakoff, P. M. ,Mackenzie, S. B. ,Moorman, R. H. and Fetter, R. (1990) “Transformational Leader Behaviors and Their Effects of Followers Trust in Lead, Satisfaction, and Organizational Citizenship Behaviors”, Leadership Quarterly, Vol. 1, pp.107-142.


77.	Powell, Walter (1990) “Neither market nor hierarchy: Network forms of organization”, Research in Organizational Behavior, Vol. 12, pp.295-336.


78.	Ring, P. S. and Van De Ven, Andrew H. (1994) “Developmental processes of cooperative interorganizational relationships”, Academy of Management Review, Vol.19, No.1, pp.90–118.


79.	Robbins, S. P. (2001) “Organizational Behavior: Concepts, Controversies, and Applications”, 8th, ed., New York: Prentice Hall.


80.	Rosenfeld T., Warszawski A. and Laufer A. (1991) “Quality circles in temporary organizations, lessons from construction projects”, International Journal Project Management, Vol.9, No.1, pp.21-7.


81.	Rotter, J. B. (1980) “Interpersonal Trust, Trustworthiness, and Gullibility.” American Psychologist, Vol. 35, No.1, pp.1-7.


82.	Rousseau, S. B., Sitkin, S. B., Burt, R. S. and Camerer, C. (1998) “Not so different after all: A cross-discipline view of trust.” Academy of Management Review, Vol. 23, No.3, pp.393-404.


83.	Sabel, C.F. (1993) “Studies Trust: Building New Forms of Cooperation in a Volatile Economy“, Human Relations, Vol.46, pp.1132-1172.


84.	Sarker, M.B., Aulakh, P.S. and Cavusgil, S.T. (1998) “The strategic role of relational bonding in inter-organizational collaborations: An empirical study of the global construction industry”, Journal International Management, Vol.4, No.2, pp.85-107.


85.	Seifert, Bryan M. (2005) “International Construction Dispute Adjudication under International Federation of Consulting Engineers Conditions of Contract and the Dispute Adjudication Board”, Journal of Professional Issues in Engineering Education and Practice, Vol. 131, No. 2, pp 149-157.


86.	Sethuraman, Rajagopalan , Anderson, James C. and Narus, James A. (1988) “Partnership Advantage and Its Determinants in Distributor and Manufacturer Working Relationships”, Journal of Business Research, Vol. 17, Iss. 4, pp. 327-347.


87.	Shapiro, D., Sheppard, B. H. and Cheraskin, L. (1992) “Business on a Handshake”, Negotiation Journal, Vol. 8, No.4, pp.365-377.


88.	Teng, S. H., and Ho, S.Y. (1996) “Failure mode and effects analysis an integrated approach for product design and process control”, The International Journal of Quality & Reliability Management. Bradford, Vol. 13, No. 5, pp.8.


89.	Saaty, Thomas L. (2000) “Decision Making For Leader”, Pittsburgh: RWS, 3rd, pp.73.


90.	Thomas, T.R. (2002) “FMEA in preventing medical accidents”, Annual Quality Congress Proceedings, pp.657-664.


91.	Tyler, T. R. and Kramer, R. M. (1996) “Whither trust? In Trust in Organizations: Frontiers of Theory and Research”, Thousand Oaks, CA: Sage.


92.	Vokurka, Robert J. (1998) “Supplier Partnership: A Case Study,” Production and Inventory Management Journal, First Quarter, pp. 30-36.


93.	Williams, E. and Talley, R. (1994)” The use of failure mode effect and criticality analysis in a medication error subcommittee”. American Journal of Hospital Pharmacy, Vol. 29, No. 4, pp.331-339.


94.	William, S., Wood, G., McDermott, P. and Cooper, R. (2002) “Trust in construction: Conceptions of trust in project relationships”, W92 Conference-Trinidad and Tabago.


95.	Wong, Peter She-Pui and Cheung, Sai-On (2004) “Trust in construction partnering: views from parties of the partnering dance”, International Journal of Project Management, Vol.22, pp.437-446.


96.	Wood, G. and McDermott, P. (1999) “Searching for trust in the UK construction industry: An interim view”, CIB W92 Procurement Systems Conference.


97.	Wood, G., McDermott, P. and Swan, W. (2001) “The ethical benefits of trust-based partnering: The example of the construction industry”, Business Ethics European Review Conference.


98.	Yasamis, F., Arditi, D. and Mohammadi, J. (2002). “Assessing Contractor Quality Performance.” Construction Management and Economics, Vol. 20, No.3, pp. 211-223.


99.	Zaghloul, Ramy (2003) “Francis Hartman, Construction contracts: the cost of mistrust”, International Journal of Project Management, Vol. 21, pp.419-424.


100.	Zucker, L. G. (1986)” Production of Trust: Institutional Sources of Economic Structure, 1840-1920.”, Research in Organizational Behavior, Vol.8, pp.53-111.


四、網頁及其他


1.	王音辉，吸引外国公司参与中国水电工程建设的经验，中国水利学报网页，2000年第9期，http://www.cws.net.cn/Journal/slxb/20009z/18.html.


2.	张水波，FIDIC合同文本的发展与应用，中国项目管理资源网页，2007年5月9日http://www.leadge.com/djnews/news//20079514336.htm.


3.	中国水利工程网页，http://www.slsdgc.com.cn/water/theme1/company/xiaold_xmgl.html.


4.	北京市科学技术委员会网页，http://www.bjkw.gov.cn/n1143/n1240/n1465/n2261/n14653/428225.html.


5.	中国土木工程学会网页，http://www.cces.net.cn/ztyj/gcdj1-15.htm.


6.	黄河小浪底水利枢纽工程，中国水利工程网页，http://www.slsdgc.com.cn/water/theme1/company/xiaold_xmgl.html


7.	百度百科网页，http://baike.baidu.com/view/195405.htm?func=retitle.


8.	Bateson, David (2000)” FIDIC - New 1999 Edition of the Red Book: Impartiality of the Engineer”, http://www.fidic.org.


9.	Egan, John (1998) ”Rethinking Construction” report, http://www.rethinkingconstruction.org/rc/publications/reports.asp.


10.	Langer, Von Holger LL.M. (2000) “International Construction Contracts and Arbitration”, http://www.ganz-recht.de/print/stlehreP/constr01.htm.


11.	University of Salford and the Centre for Construction Innovation. (2002) “Trust in construction: Achieving cultural change”, available from http://www.scpm.salford.ac.uk/trust/.


12.	鈴木順二郎、牧野鐵治 (1998)，「FMEA．FTA實施法」，日科技連出版社。



	指導教授	
      	  李建中(John Chien-Chung Li)
      	 	審核日期	2009-4-18
	推文	
      	  [image: ]facebook   [image: ]plurk   [image: ]twitter   [image: ]funp   [image: ]google   [image: ]live   [image: ]udn   [image: ]HD   [image: ]myshare   [image: ]reddit   [image: ]netvibes   [image: ]friend   [image: ]youpush   [image: ]delicious   [image: ]baidu   
      	 
	網路書籤	
      	  [image: ]Google bookmarks   [image: ]del.icio.us   [image: ]hemidemi   [image: ]myshare   
      	 


  

  











若有論文相關問題，請聯絡國立中央大學圖書館推廣服務組 TEL:(03)422-7151轉57407，或E-mail聯絡
	       - 隱私權政策聲明



	
