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	摘要(中)	面對環境快速變動、產品生命週期縮短，加上資訊科技快速發展、網際網路的普及，全球化的競爭越演越烈。企業要想建立持久性的競爭優勢，必須要不斷地創新，才能防止競爭者的模仿並維持長久的競爭優勢。無論是哪種創新活動，最原始的創新構想，都是從員工身上得來的。所以組織創新的第一步，就是要先有創新的員工，才會有各種創新的競爭優勢。過去對於創新在個人層面上的研究，學者都將重點放在員工的個人創造力，但個人創造力只是個人『創新行為』的其中一個構面而已(Kleysen & Street , 2001)。


過去在創新行為的研究上，大多是針對創新行為的其中一個構面，或是檢測單一變數對於創新行為的影響，很少對於創新行為有較完整的研究。整理過去的文獻，員工個人的創新行為，會受到組織氣候、人際互動品質、主管期望、以及員工個人的問題解決風格等因素所影響。


本研究整合過去的文獻，使用結構方程式模型同時測試人際互動品質、主管對部屬的角色期望、個人問題解決類型等變數，對個人創新行為的直接影響以及透過組織創新氣候對於個人創新行為間接影響，並檢測工作例行性對於這些影響是否具有干擾效果。並以台灣地區研發人員為研究對象，以問卷方式進行實證分析，總共寄出300份問卷回收有效樣本202份，有效問卷回收率60.57%。


實證分析結果顯示，個人對組織創新氣候的知覺程度與個人的創新行為有正向關係，但工作例行性對於之間的關係沒有干擾效果。主管與部屬的互動品質、團隊成員互動的品質、以及主管期望部屬創新的程度與個人對組織創新氣候的知覺程度有正向關係。這也表示個人會透過對組織創新氣候的知覺間接影響個人的創新行為。在個人的人際互動品質上，只有團隊成員互動的品質與個人創新行為有正向關係，主管與部屬的互動品質與部屬的個人創新行為則沒有顯著的關係；而主管期望部屬創新的程度與個人的創新行為都有正向關係。工作例行性會干擾主管期望部屬創新的程度與部屬個人的創新行為之間的關係。在個人的問題解決風格上，只有直覺型的問題解決風格與個人創新行為有正向關係，系統型的問題解決風格對於個人創新行為則沒有顯著的影響。
	摘要(英)	省略
	關鍵字(中)	
      	  ★ 線性結構關係模式
★ 組織創新氣候
★ 個人創新行為	關鍵字(英)	
      	  ★ innovative behavior
★ LISREL
★ innovative climate
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