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	摘要(中)	擁擠現象指的是投入增加將使產出減少，反之，若投入減少則將使產出增加。擁擠表示的即是一種較為嚴重之技術無效率現象，技術無效率是指投入要素之減少並不會伴隨著產出之增加。擁擠主要導因於投入要素之不當配置，因此當移除擁擠之投入要素時，一項或多項產出將可因而增加，而且不會使得其他的投入、產出要素變差。當產業內部由於專業分工使得所採用的管理和技術層次不同時，上中下游廠商可視為產業內部異質性組群。


本研究利用主計處90年工商及服務業普查之資料，對我國電腦產業之相對經營效率進行評估，以從業員工、營業支出、資產淨額、業主權益為投入變數，營業收入、盈虧為產出變數，衡量出傳統資料包絡分析模式下之相對效率，再衡量出擁擠模式下之相對效率，分析與探討其差異與擁擠程度。此外，本研究將產業垂直分工所形成之異質性組群納入考慮，同樣衡量其在傳統資料包絡分析模式與擁擠模式下之相對效率。


藉由比較不同模式下之效率值，可以發現我國之電腦產業確實存在擁擠現象，且電腦產業垂直分工上中下游廠商之間也存在異質性，必須以不同之包絡面進行效率評估方為合理。
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