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	摘要(中)	台灣印刷電路板﹙PCB﹚為中小電子製造業中屬於中、上游供應鏈的一環，為電子產品組裝零件中不可或缺的一個主要構成因素，有「電子系統之母」之稱。近年來，隨著資訊電子產業蓬勃發展，台灣印刷電路板產業也創造了很大的市場規模，對於臺灣經濟成長也有相當大的貢獻。但是，印刷電路板產業為製造流程繁瑣、勞力密集，且屬於污染嚴重之電子加工產業，如何能夠繼續成長，勢必在經營管理上要能夠有效的取得競爭優勢。


有系統的外包分工管理可以創造企業的競爭力，越來越多的企業主管將委外視為重塑企業架構的途徑。跳出過往垂直整合的模式，充分運用外包策略可以創造出更具有彈性、專注核心業務的企業，同時憑藉良好的外包管理也可以用來強化核心業務和改善客戶關係。印刷電路板產業的特性最適合使用外包分工的策略來獲得企業的競爭優勢。對企業而言；從研發、生產、行銷、財務、人才訓練、招募；乃至股東對公司的監督成本，以及議價、契約、衡量．．．等成本，如何下降？外包分工的策略將是企業獲得競爭優勢的關鍵因素。


本研究主要是透過生產印刷電路板的H公司作個案分析，透過該公司高階主管的訪談，以及相關文獻理論的整理回顧和研究，來探討外包分工程度，實際運用在印刷電路板的產業中，能夠獲得最大效益的原因及特性。藉由H公司在業界優秀的經營表現，以及該公司在委外管理實務的演變歷程，透過實際訪談的資料，驗證外包分工模式對於企業經營管理上能夠得到很大的競爭優勢。並依據H公司在推動外包管理的過程中，整理出結論及建議，作為未來台灣印刷電路板產業在面對競爭愈來愈劇烈的市場上，持續成長的理論基礎與實務運用之參考。
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