

	[image: ]	
[image: ]




博碩士論文 91433004 詳細資訊








  
  	以作者查詢圖書館館藏	、以作者查詢臺灣博碩士	、以作者查詢全國書目	、勘誤回報	、線上人數：15	、訪客IP：52.207.220.85


  	姓名	
      	  林淑惠(Shu-Hui Lin)  
		      查詢紙本館藏  	畢業系所	資訊管理學系在職專班
	論文名稱	
      	  技術商品銷售之技術人員關鍵職能探討
      	   
	相關論文		★ 資訊委外之承包商能力、信任及溝通與委外成效關係之個案研究	★ 兵工技術軍官職能需求分析-以某軍事工廠為例
	★ 不同楷模學習模式對VB程式語言學習之影響	★ 影響採購「網路資料中心產品」因素之探討
	★ 資訊人員績效評估之研究—以陸軍某資訊單位為例	★ 高職資料處理科學生網路成癮相關因素及其影響之探討
	★ 資訊服務委外對資訊部門及人員之衝擊-某大型外商公司之個案研究	★ 二次導入ERP系統之研究-以某個案公司為例
	★ 資料倉儲於證券產業應用之個案研究	★ 影響消費者採用創新數位產品之因素---以整合式手機為例
	★ 企業合併下資訊系統整合過程之個案研究	★ 資料倉儲系統建置之個案研究
	★ 電子表單系統導入之探討 - 以 A 公司為例	★ 企業資訊安全機制導入與評估–以H公司為例
	★ 從人力網站探討國內資訊人力現況–以104銀行資料為例	★ 企業即時通訊軟體對員工溝通效率之影響---以A公司為例



	檔案	
		   		[image: ][Endnote RIS 格式]   
		      [image: ][Bibtex 格式]     	
      [image: ][相關文章]   [image: ][文章引用]   [image: ][完整記錄]   [image: ][館藏目錄]   [image: ]至系統瀏覽論文 ( 永不開放)  
      
	摘要(中)	本研究的個案研究對象屬於高科技產業中的軟硬體整合服務廠商，由於產品競爭環境激烈，及儲存市場趨勢快速上升，競爭者紛紛進入，儲存軟硬體設備逐漸普及實體商品利潤下降，個案公司必須提高技術服務水準與提供差異化服務，以提高實體商品銷售金額，藉由技術商品銷售，來增加公司銷售利潤，而專業技術人員負責協助技術商品銷售及執行技術商品服務，為達成功銷售技術服務商品，技術人力資源是重要的競爭優勢。


本研究欲探討之個案公司產業，目前尚無研究對於『專業技術人員職能需求』作深入探討，因此本研究希望透過嚴謹的學理探討與實務調查，進行專業技術人員職能需求探討，希望對於個案公司在管理專業技術人員及提昇技術商品銷售方面有正面的影響。本研究參考 Spencer & Spencer (1993)所提出職能的因果關係，個人的動機、特質、自我概念及知識等職能特性會影響員工的行為表現，應用在技術商品成功銷售之技術人員關鍵職能研究上，假設『技術人員職能的因果關係，包含個人的動機、特質、自我概念及知識等職能特性會影響技術服務的行為表現，進而影響技術商品銷售的成功與否』，並將以『個人特質』、『工作態度與人際關係』、『專業知識與技能』三大面向為構面，再由這三大面向找尋職能詳細項目。


問卷調查信度分析的結果所示，三個子構面之Cronbach α係數均在0.9以上，顯示本問卷內部一致性水準相當高，再經過各職能構面的重要程度分析，發現各個職能項目重要程度皆高於3.5以上，表示各職能項目能否影響技術商品成功銷售的重要程度屬於”很重要” 與”非常重要”之間，所以要達到成功銷售技術商品的職能需求，本研究所提出的職能項目應全部保留。最後使用因子顯著性分析及相關性深入探討，發現各因子對職能的重要程度看法並無太多的顯著影響，推論樣本不分性別、跨部門、不同年齡層級、不同產業經驗及不分公司年資，對於技術人員職能是否能夠讓技術商品銷售成功的重要程度，有一定水準上的共識。本研究分析後對於成功技術商品銷售之技術人員職能需求，可依三大構面及15 項職能說明及整理如下 ：


1.	個人特質構面：


(1) 成就取向 : 強烈的想要達成目標，有企圖心、有目標性的主動進取。


(2) 認同感 : 認同、喜好技術服務工作，對工作有熱忱並忠於公司規定。


(3) 主動積極 : 堅持到底、不輕易放棄、勇於面對挑戰。


(4) 親和力 : 待人和善、態度良好、令人感到容易親近。


(5) 自信心 : 信任自己的判斷、能力、迫求挑戰與獨立自主。


(6) 獨立性 : 能夠獨立的完成工作。


2.	工作態度與人際關係構面：


(1) 團隊與合作精神 : 腦力激盪、要求參與、引導他人投入。


(2) 檢查及確保工作品質 : 事前準備工作能力、時間觀念。


(3) 人際關係 : 了解他人的態度、興趣及需求等。


(4) 客戶服務導向 : 發現及符合顧客的潛在需求，傾聽客戶需求及問題、了解客戶的問題。


3.	專業知識與技術構面：


(1)	專業技術與產品知識 : 發展並使用技術性知識、喜歡技術性工作、分享專業知識，俱備作業系統、網路系統、計算機理論、軟硬體廠商所開發之商品瞭解及專業等知識。


(2)	尋求及吸收新資訊興趣 : 接觸許多不同的消息來源、閱讀期刊等，新資訊科技主動學習、了解公司的銷售範圍及可提供的服務。


(3)	分析性思考 : 預測障礙、系統性地分解問題、導出邏輯性的結論、看出後果與意涵等。


(4)	概念性思考 : 確認關鍵行動及潛在的問題，建立關連性及模式。


(5)	影響力 : 包含使用直接的說明、事實與圖表給予客戶合適的介紹、以專業的態度表現出關心等。
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