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	摘要(中)	隨著經濟進步，民眾對保險依賴愈深，而各種假藉保險名義詐領保險金的案件層出不窮，尤其在經濟不景氣的時候為甚，綜觀此類保險詐欺發生的源頭其實仍是保險業者核保寬鬆所致，因此本文的研究動機，即是從核保與理賠之間的關聯，試著找尋關鍵變數以了解消費者的投保動機和投保行為，確實篩選出可能發生早期理賠的保單，進行拒保處理，避免衍生日後理賠糾紛所耗費的社會成本，並提升保險公司風險管理能力及保險經營效率。


本研究中利用類神經網路技術，由企業所使用的資料庫中的大量資料，發掘於決策活動所需之資訊，輔助決策活動，藉由壽險核保資料、理賠資料進行實證分析，提出保單風險三分類之保單理賠預測模型，建構核保風險選擇之知識架構，可以預測真正高風險的保單予以篩選拒保處理，提升道德風險之預防，有效降低保險詐欺案例；對二分法中忽略的已達損益平衡但公司仍可獲利的保單類型，本研究提出改善後的分類方式可以予以正確歸類而增加壽險公司的核保利潤獲利能力。
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★ Neural
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