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	摘要(中)	二十一世紀是重視休閒活動之世代，觀光產業的發展以永續發展為前提。為了配合國際生態旅遊的潮流，落實臺灣成為「綠色休閒矽島」的新願景，交通部觀光局至今共成立了十二處國家風景區，欲推展國際觀光旅遊市場，使臺灣成為亞洲的夏威夷。本文旨在探討國家級風景特定區之服務品質與遊客滿意度。將91年與92年二年資料視為獨立樣本合併並剔除無反應之資料後，先以簡單敘述統計檢視受訪遊客之個人基本背景資料，以及八種風景區服務提供之滿意程度。接著使用卡方分析與關聯分析來探討遊客背景對遊風景區服務提供滿意度的影響，顯示遊客的性別、年齡、教育程度、居住縣市與居住地區對服務品質的滿意度各有所影響。由於滿意度屬順序類型資料，故針對滿意度問項採順序資料分析方法，以判別其滿意程度上之差異，找出遊客最不滿意的三個項目分別為：廁所清潔程度、停車位數量、及聯外運輸系統服務水準。此外，藉由卡方自動互動檢視法的使用，探討各滿意度問項分別受到哪些遊客背景變數組合的顯著影響，以及由背景變數所區分的子群體彼此之間的差異。


接著，根據文獻探討中相關研究所得結果，進一步採用因素分析將風景區服務項目區分為二個構面，分別命名為內在服務提供與外在服務提供。前者包含提供之服務旅遊資訊、區內引導指標或動線安排、以及聯外運輸系統服務水準三項，代表服務提供的主體；而後者則包含廁所清潔程度、停車位數量、服務人員之服務態度、環境的整潔及美化綠化、與服務設施及其空間設計五項，代表附屬於服務主體之其他額外的服務提供。最後利用線性結構關係模式來闡述遊客個人背景、服務品質構面、與服務提供項目三者之間的線性關係，並提出建議供觀光局、相關遊憩旅遊業者及後續有意作相關研究者以為參考之用。
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網站


1. 行政院交通部  http://www.motc.gov.tw/


2. 中華民國交通部觀光局－台灣觀光資訊網  http://vty.tbroc.gov.tw/


3. 中華民國戶外遊憩學會  http://www.recreation.org.tw/html/homepage.htm


4. 台灣地理  http://twgeog.geo.ntnu.edu.tw/


5. 台灣生態旅遊網  http://www.ecotour.org.tw/home.asp


6. 國策研究院  http://www.inpr.org.tw/


7. 行政院經濟建設委員會  http://www.cepd.gov.tw/


8. 財團法人國家政策研究基金會  http://www.npf.org.tw/


9. 世界貿易組織WTO  http://www.wto.org/


10.世界觀光旅遊協會 WWTC  http://www.wttc.org/
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