

	[image: ]	
[image: ]




博碩士論文 92430022 詳細資訊








  
  	以作者查詢圖書館館藏	、以作者查詢臺灣博碩士	、以作者查詢全國書目	、勘誤回報	、線上人數：44	、訪客IP：107.21.139.153


  	姓名	
      	  李孟宗(Meng-Chung Lee)  
		      查詢紙本館藏  	畢業系所	高階主管企管碩士班
	論文名稱	
      	  物流中心揀貨作業改善 － 以A公司為研究對象
      	   
	相關論文		★ 內衣業標準工時設定之實務研究	★ 派工法則於縮短DRAM 廠生產週期時間之探討—以A公司導入自動化派工系統為例
	★ 企業如何在TQM、TPM及TP等管理模式下
運用6 Sigma管理系統之探討—以某日系家電製造公司為例	★ 台灣TFT LCD產業發展及競爭力分析
	★ 印刷電路板產業之外包程度與競爭力分析—以個案H公司為例	★ 原料藥廠運籌管理的改善方案與執行績效
-以A公司為例
	★ 條碼技術於生產管理的改善應用-以某輕金屬產業公司為例	★ TFT-LCD對膠帶產業未來發展的探討--以膠帶業A公司為探究對象
	★ 國內上市企業導入ERP系統前後績效評估
－以D供應商之ERP系統為例	★ RFID的技術、發展、導入與物流的管理應用
	★ 台灣資訊產業兩岸分工經營模式發展探討-以A公司為例	★ 以平衡計分卡探討衛星定位計程車業之經營策略-以A公司為例
	★ 自行車業導入豐田生產方式之個案研究	★ 印刷電路板(PCB)多聯板報廢移植探討-以A科技公司為例
	★ 台灣電弧爐鋼鐵產業之策略分析-以A公司為例	★ 台灣和中國半導體產業的發展與競爭優勢分析



	檔案	
		   		[image: ][Endnote RIS 格式]   
		      [image: ][Bibtex 格式]     	
      [image: ][相關文章]   [image: ][文章引用]   [image: ][完整記錄]   [image: ][館藏目錄]   [image: ]至系統瀏覽論文 ( 永不開放)  
      
	摘要(中)	台灣現代化零售通路革命的戰場，已由生產競爭延伸到流通戰及商品情報戰上，而整合「物流、商流、金流、資訊流」等通路機能於一身的現代化物流中心，將成為未來台灣商業發展的要素。物流中心已扮演了流通業經營效率提昇的決定性角色。A公司是一家著名經營專業通訊連鎖門市及經銷通路的企業，1999年時，A公司為因應預期未來通訊器材通路市場蓬勃發展及顧客消費習性之改變，並為改善原有物流單位之功能、場地環境、設備、資訊系統及作業品質上因陋就簡的種種缺失。特別挹注數億元，委由物流專業規劃設計公司，配合公司內部物流專職幹部共同籌劃興建物流中心。物流中心於2000年十月正式完成啟用，新建物流中心當初規劃的初衷與精神是為因應貨品之高單價，體積又小，訂單量大，但訂單內容品項少量多樣之需求，採一日多次配送頻率的配送方式出貨，故規劃以自動化電子標籤揀貨系統結合流力架及水平式旋轉料架、條碼辨識系統，加上整合A公司原有MIS之進、銷、存倉儲管理系統及門市端之EOS系統及POS系統等等，以供A公司目前300餘家連鎖門市通路，與數千家經銷通路，及未來3C產品通路物流配送業務之需求，因此A公司從門市端銷貨開始，可自動透過電腦網路系統向物流中心訂貨，而物流中心也可自動透過電腦系統之結、轉單作業，將門市上傳之EOS訂單內容拋轉至揀貨系統，由電子標籤指示作業人員揀貨，揀貨完成後由系統自動列印銷貨單、發票及地址條標籤作業，準備分流出貨，而中間不需有任何的人為紙上作業。擁有此系統，理論上，作業品質應該沒有問題，揀貨錯誤率應該很低，作業人員應該很精簡，庫存帳應該很精確，盤盈損率也應該很低才合理。


正式啟用後A公司發現，不但揀貨錯誤率居高不下，加上幾個系統間的界面連結問題頻頻，軟、硬體設備故障率高，人員訓練不足，操作生疏，設計公司的工程師實務經驗欠缺，對需求掌握不足，整體系統之運作連結問題，失誤頻繁，加上搬遷新地點，作業人員大半重新聘用，生手作業，致使門市端常出現「有單無貨」或「有貨無單」等等問題困擾，紛爭不斷。為了防範錯誤率持續攀升，A公司物流全體人員無不竭盡心思，不眠不休，以加強查檢之方式對每張訂單內容及貨品作複檢，事倍功半，苦不堪言。如何有效改善A公司物流揀貨系統所面臨的問題？降低出貨錯誤率。便成為物流全體幹部當務之急。本研究擬導入5S、IE改善手法及目標管理推動專案改善手法，並透過QC七大手法的綜合運用持續推動循環追求工作管理機制合理化及管理自動化。在持續的針對現場所發生的問題透過QC七大手法加以分析改善，並對全體幹部、同仁施予5S、IE改善手法及目標管理推動專案改善手法的教育訓練，並在現場落實推動5S活動、目標管理、專案改善、流程改善、作業標準化等活動，持續推動PDCA管理循環。結果獲得非常明顯的改善效益。並於2004年參加經濟部商業司「優質物流中心作業規範評鑑」，12月榮獲經濟部商業司頒授「大型倉儲理貨組優良獎」之殊榮。
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