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	摘要(中)	政府為提升公務人員素質，強化國家競爭力，於七年前推動「政府再造」，


並以「型塑學習型政府」為主要目標。在這七年之中，政府頒布了許多法令、規


章，然徒法不足以自行，各級公務人員對這些法令規章瞭解與認知情況，是執行


成敗的重要關鍵，本研究在發覺其有效推動的因素並探討政府部門推動現為何？


經由政府法令規章、學者著述、研究論文整理歸納，將「學習型組織」之主


要架構區分為：個人的終身學習，團體的組織學習，機構的知識管理等三大部份。


這三大部份雖各有其運作的內涵，但三者又相互關連，唯有如此「學習型組織」


才能卓然建立，其功能方可有效發揮。


影響「學習型組織」有效推動的因素，經由學者著述、研究論文及企業成功


案例整理歸納出下列五項：（一）組織重視成員個人的終身學習，並經常檢討予


以激勵組織及個人。（二）全體員工對組織學習的正確認知，並能積極熱心的參


與。（三）計畫管理部門對知識管理，能依組織需要正確的規畫，認真執行。（四）


高階經理人及各階管理人，對學習型組織能高度重視並親自參與。（五）對「學


習型組織」而言，學習環境的建立與長久維持是同等重要。


在回收問卷，整理分析之後，本研究發現（一）終身學習能提升公務人員素


質已為一般公務人員所認同。（二）組織學習需要領導者的參與及激勵。（三）多


數公務人員不瞭解知識管理。（四）高階主管的參與度不足，影響推動成效。（五）


組織惰性影響學習型組織長久維持。


本研究亦獲致以下的結論：


（一）知識已是企業、國家成功的關鍵，「學習力強」是企業徵才的主要條件。


（二）學習是為下一次創造卓越而準備，機會留給有準備的人（企業、機構）。


（三）學習可以改變一個人的觀念，影響一個組織的命運。


（四）學習型組織是蘊釀組織戰鬥力，強化組織競爭力的必備要素。


我們可以認定學習型組織建構完成，公務人員素質與國家競爭力必可大幅提升。
	關鍵字(中)	
      	  ★ 學習型組織
★ 政府再造
★ 核心知識
★ 學習型政府	關鍵字(英)	
      	  
	論文目次	論文摘要…………………………………………………………………………..Ⅰ


誌謝辭……………………………………………………………………………..Ⅱ


目錄………………………………………………………..………………………Ⅲ


圖目錄…………………………………………………..…………………………Ⅵ


表目錄………………………………………………..……………………………Ⅶ


第一章 緒論


第一節 研究背景與動機……………………….………………………….…1


一、研究背景……………………………………………….………...….….1


二、研究動機……………………...……………………………………..….2


第二節 研究目的…………………………………….………………….……4


第三節 研究範圍………………………………………………..……….…...5


第四節 研究方法與流程……………………….…………………….………6


一、研究方法………………………………………………….…....……….6


二、研究流程………………………………….…………………………….7


第二章 文獻探討


第一節 型塑學習型組織…………………………………………..…………8


一、學習型組織的建構……………………………………………………..9


二、學習型組織的意義……………………………………………………12


三、組織文化、知識分享與團隊合作……………….……………..…….15


四、學習型組織特徵……………………………..………………………..16


五、學習型組織中員工訓練與發展………………………………………17


六、學習型組織罕見的原因………………………………………………18


七、案例……………………………………………………………………19


八、小結……………………………………………………………………20


第二節 終身學習……………………………………………………………22


一、組織學習是從個人學習開始…………………………………………22


二、終身學習的定義………………………………………………………24


三、終身學習的內涵………………………………………………………26


四、終身學習的動力………………………………………………………29


五、案例……………………………………………………………………31


六、小結……………………………………………………………………32


第三節 組織學習……………………………………………………………34


一、組織學習的定義………………………………………………………34


IV


二、組織學習的理論………………………………………………………35


三、組織學習的方式………………………………………………….……40


四、案例……………………………………………………………….……47


五、小結…………………………………………………………….………47


第四節 知識管理…………………………………………………….………49


一、知識管理的內涵……………………………………………….………50


二、知識管理的定義………………………………………………….……52


三、知識管理的困境………………………………………………….……54


四、知識管理的衡量指標………………………………………….………5


五、案例…………………………………………………………….………56


六、小結……………………………………………………………….……60


第五節 文獻總結……………………………………………………….……62


第三章 研究方法


第一節 研究問題……………………………………………………....…….69


第二節 研究對象………………………………………………………....….69


一、 選擇本研究對象的原因………………………….……………....….69


二、 研究母群………………………………………….……………....….70


三、 研究樣本……………………….………………….……………....…71


第三節 研究架構………………………………………………………....….71


第四節 研究假設………………………………………………………....….71


第五節 研究工具………………………………………………….……...….73


第四章 資料分析………………………………………………….……………75


第一節 問卷回收……………………………………………….……………75


第二節 基本資料分析…………………………………………….…………76


第三節 量表信度、效度分析………...………………………….………….78


一、信度檢定…………………..……………………………….………….78


二、效度檢定……………………….………………………….…………..79


第四節 現況資料分析…………………………………………….………….80


第五節 探索性研究……………………………………………….………….84


第六節 資料正確性檢討………………………………………….………….89


第五章 結論與建議……………………………………………….…………….90


第一節 本研究發現…………………………………………….…………….90


第二節 建議………………………………………………………….……….92


一、在本研究主題方面………………………………………...….………92


V


二、在學術研究方面……………………………………………….….…..95


第三節 研究限制………………………………………………………….….96


第四節 結論…………………………………………………………….…….98


參考文獻………………….…………………………………………………...…100


VI


圖 目 錄


圖1-1 研究流程………………………………………………………….……….7


圖2-1 組織與訓練架構………………………………………………….……...18


圖2-2 微笑曲線圖………………………………………………………………20


圖2-3 學習型組織架構…………………………………………………………21


圖2-4 終身學習架構……………………………………………………………32


圖2-5 組織學習即組織適應……………………………………………………36


圖2-6 組織學習即組織行動假定的改變………………………………………37


圖2-7 組織學習即組織知識的發展……………………………………………37


圖2-8 組織學習即組織資訊的處理與詮釋……………………………………38


圖2-9 組織即興創作學習………………………………………………………39


圖2-10 心理安全對組織學習的影響…………………………………………...40


圖2-11 組織學習的內涵………………………………………………………...48


圖2-12 日月光半導體公司知識管理架構圖…………………………….……..57


圖2-13 南亞科技公司知識管理架構圖…………………………………….…..58


圖2-14 知識管理基本架構圖……………………………………………….…..60


圖3-1 研究架構…………………………………………………………….…...72


VII


表 目 錄


表2-1 學習型組織定義彙整表………………………………………………..12


表2-2 知識管理定義彙整表…………………………………………………..52


表3-1 研究母群（各榮民服務處職員人數統計表）………………………..70


表3-2 問卷構念對應選項表…………………………………………………..74


表4-1 填答者個人基本資料統計表…………………………………………..76


表4-2 信度檢定表……………………………………………………………..78


表4-3 區別效度表……………………………………………………………..79


表4-4 問卷第一部分填答統計.……………………………………….....…....80


表4-5 問卷第二部分填答統計………………………………………………..81


表4-6 問卷第三部分填答統計……………………………………...……...…82


表4-7 問卷第四部分填答統計………………………………………….….…83


表4-8 問卷第30 題填答狀況……………...………………………………….84


表4-9 問卷第31 題填答狀況….………………………...……………………85


表4-10 問卷第32 題填答狀況…………………………...……………………86


表4-11 問卷第33 題填答狀況……………………………………….………..87


表4-12 問卷第34 題填答狀況……………………………………….………..88
	參考文獻	一、中文部分：


1. Allan Afuah（2003），創新管理，徐作聖等譯，華泰文化事業股份有限公司。


2. Charles H.Fine（2000），脈動速度下的決策者，李筠譯，大塊文化出版股份有


限公司。


3. Dave Ulrich（2003），人力資源最佳實務，李芳齡譯，商周出版。


4.David S.Landes（1999），新國富論（人類窮與富的命運），汪仲譯，時報文化。


5. Eliyahu M.Goldratt&Jeff Cox（2004），目標，齊若蘭譯，天下遠見出版股份有


限公司。


6. Hamilton Beazley，et al.（2003），延續管理，王德玲譯，天下雜誌股份有限公


司。


7. Hugh Courtney（2003），企業策略家的遠見，黃佳瑜譯，商智文化事業股份有


限公司。


8. Joan Magretta&Nan Stone（2003），管理是什麼，李田樹等譯，天下遠見出版


股份有限公司。


9. Johan Roos，et al.（2000），智能資本，施存協譯，知行文化事業股份有限公司。


10. J.P.Womack＆D.T.Jones（1998），精實系統革命，鍾漢清譯，戴明顧問有限公


司。


11.Larry Bossidy&Ram Charan（2003），執行力，李明譯，天下遠見出版股份有


限公司。


12.Lester C.Thurow（2000），知識經濟時代，齊思賢譯，時報文化出版企業股份


有限公司。


13.Lester C.Thurow（2003），勇者致富，蘇育琪等譯， 天下雜誌股份有限公司。


14.Peter M.Senge（2004），第五項修練，郭進隆譯，天下遠見出版股份有限公司。


15.Russell L.Ackoff（2001），交響樂組織，黃佳瑜譯，大塊文化出版股份有限公


司。


16 丁導民（民90），終身學習時代的知識管理，收錄於中華民國成人教育學會主


編「知識社會與人教育」一書，師大書苑出版。


17.丁興祥等編著（民84），社會心理學，國立空中大學。


18.王曉晴，公務員需求下降、辦學方向大轉型，Cheers 快樂工作人雜誌，


2004.12.18 出版；176


19.吳美娥，結構化在職訓練、提升競爭力，民92 年11 月22 日，經濟日報11


版。


101


20.吳靜吉等編著（民86），心理學，國立空中大學印行。


21.吳麗珍、廖志德，標竿學習的順序與步驟，民93 年12 月12 日，經濟日報


C3 版。


22.吳韻儀，打破百年醫院的本位主義，Cheers 快樂工作人雜誌，2004.12.18 出版；


P40


23.李再強等編著（民86），工商心理學，國立空中大學印行。


24.李玉珍，融合創造新知，民93 年10 月2 日，經濟日報D3 版。


25.李英珍，創優勢經濟、立不敗之地，民92 年10 月26 日，經濟日 報23 版。


26.李傳傑，原則領導扭轉乾坤，民92 年12 月12 日，經濟日報36 版。


27.李驊芳，MAKE 知識經濟卓越企業評選標竿，民93 年8 月7 日，經濟日報


D3 版。


28.李驊芳，知識經濟時代長青企業如何培育，民93 年10 月30 日，經濟日報


D3 版。


29.沙依仁等編著（民85），人類行為與社會環境，國立空中大學印行。


30.周由賢，創新學習，商業周刊.，898~899 期，2005.2.7~2005.2.20；P66


31.周龍鴻（民92），日月光知識管理，收錄於全球華人知識管理實務，中國生產


力中心出版。


32.洪立瑜等著（民92），工研院知識管理，收錄於全球華人知識管理推動實務，


蔡振昌主編，中國生產力中心出版。


33.張欣戊等著（民87），發展心理學，國立空中大學印行。


34.張笠雲等合著（民87），社會組織，國立空中大學印行。


35.張寶誠，標竿學習，民93 年8 月28 日，經濟日報D3 版。


36.郭怡君，策略式創新－反敗為勝的變革智慧，民92 年11 月15 日，經濟日報


11 版。


37.陳致中，宏碁微笑曲線，2004.2 遠見雜誌；P90。


38.費家琪，中華電信賣咖啡，民93 年9 月18 日，經濟日報D1 版。


39.楊艾俐，讓老闆捨不得你退休，天下雜誌，2005.4.15 出版；P124。


40.楊榮傑，南亞科技建立知識型企業運作機制，民93 年11 月21 日，經濟日報


C3 版。


41.葉亭妤，推動知識管理、以人為本，民92 年11 月8 日，經濟日報11 版。


42.賈馥茗等編著（民88），教育心理學，國立空中大學印行。


43.劉水深，塑造企業文化、強化競爭優勢，民92 年10 月10 日，經濟日報28


版。


102


44.蔡翼擎，市場知識能創造經營績效嗎，民93 年10 月2 日，經濟日報D4 版。


45.蔡振昌（民92），導讀，收錄於全球華人知識管理實務，中國生產力中心出版。


46.盧斯偉等，張潤書教授榮退紀念論文集編輯委員會（民90 年），新世紀的行


政理論與實務，三民書局股份有限公司。


47.賴維堯等合著（民90），行政學入門，國立空中大學印行。


48.鍾蔚文，「個人+」新時代知識能力典範，民93 年8 月7 日，經濟日報D2 版。
	指導教授	
      	  林子銘(Tzu-Ming Lin)
      	 	審核日期	2005-6-15
	推文	
      	  [image: ]facebook   [image: ]plurk   [image: ]twitter   [image: ]funp   [image: ]google   [image: ]live   [image: ]udn   [image: ]HD   [image: ]myshare   [image: ]reddit   [image: ]netvibes   [image: ]friend   [image: ]youpush   [image: ]delicious   [image: ]baidu   
      	 
	網路書籤	
      	  [image: ]Google bookmarks   [image: ]del.icio.us   [image: ]hemidemi   [image: ]myshare   
      	 


  

  











若有論文相關問題，請聯絡國立中央大學圖書館推廣服務組 TEL:(03)422-7151轉57407，或E-mail聯絡
	       - 隱私權政策聲明



	
