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	摘要(中)	儘管國內物流在系統、控制發展和資訊整合方面已經有長足的進步，但產品製造商、物流商和零售商在收貨、揀貨、運輸和配送商品時，用來追蹤及檢核貨品使用的條碼，雖可達到收集資訊、掌控貨品動態的目的，但是條碼有其先天上之限制，依然面臨難以克服低效能的問題。此外，基於物流企業高階主管在經營管上的能見度需求，如何增進供應鏈資訊的透明化，一直是改善國內物流效率、降低物流成本的努力方向。


本研究目的係在了解物流現況與需求，探討RFID技術特性、功能及與傳統條碼之差異性等，並探討RFID科技目前在物流管理運用面臨的問題與計劃導入的方式，未來將其運用於物流業，可否協助提高對市場與需求的回應能力，降低庫存水平，提高物流效率，減少遞送時間，加速資訊的獲取和傳遞能力，提昇供應鏈整體的競爭力。


研究結果顯示RFID未來極有機會取代傳統條碼，逐漸成為物流業提高物流供應鏈管理水平，降低成本，管理資訊化，增強核心競爭力不可缺少的技術工具和手段。目前RFID技術仍存有一些潛在問題，物流業宜以循序漸進的方式推動，現階段導入宜採雙軌制方式進行，即部份項目採用RFID、部份項目採用傳統條碼的方案，以降低風險，待時機與運用成熟時即可全面推展。物流業應就如何加強整體供應鏈中監控、管理、資訊及安全等效能，全面檢討與系統整合，俾配合RFID導入後能隨時獲取最佳與最即時的資訊，提升整體效益，助益營運成本的降低及提供主管做出最佳的管理與決策。
	關鍵字(中)	
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★ 物流
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