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	摘要(中)	摘  要


在公元2005年的網路時代，資訊教育訓練已經不是特別的學科或是獨有的課程，國民的資訊知識技能水準及自我學習的能力，將成為個人潛能發展的關鍵因素。因此資訊專長訓練與職業進修訓練日漸受到重視。個案機構在20多年前成立至今，推動資訊工業，見證資訊世代交替，為國家社會培養資訊人才不餘遺力。然而面對內外環境的劇烈變化，個案機構因應資訊產業人才需求的發展與競爭者挾商業財團的強大競爭優勢，原有的訓練課程與方式未必能夠適應未來的需求。資訊教育訓練機構如何在數位時代新舊交替中，產生轉型策略，以因應未來之需求。本研究擬以個案機構為研究對象，透過轉型策略與組織變革的文獻探討與個案分析法，針對訓練機構所處內外環境的變遷進行SWOT分析，與不同時期轉型策略的制定，期以實證研究來了解資訊教育訓練產業的發展現況與未來趨勢，分析資訊教育訓練機構的經營策略與產業競爭力的關係。


個案機構依所訂出的轉型策略，將型態區分為：一、質的轉換：讓原有的業務升級，加強服務與訓練品質，貼近學習者與企業求才的差距。二、經營型態的轉換：利用數位學習在時間與空間上的彈性，搭配傳統教室學習的優點，創造新的營運模式。三、產品的轉換：由程式語言、軟體工程、系統管理、網路工程等傳統資訊教育課程，轉換跨足半導體、光電產業等人才培訓計畫。


藉此找出事業單位轉型策略執行的需求與困境，最後嘗試歸納出一些發現與建議。本研究並依策略地圖，以此個案策略發展作為教育訓練機構的轉型的參考並提供一些具體的建議方向。
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