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	摘要(中)	邁入企業電子化的階段，應用資訊科技經常面臨跨專業領域、跨組織單位、跨系統技術等複雜狀況，因此資訊整合能力遂成為應用資訊科技的關鍵成功因素。面對競爭激烈經營環境及資訊科技的快速變遷，企業為了能趕上資訊科技應用的腳步，必須能快速取得適用的資訊科技，以提高企業效率及維持競爭優勢。而善用資訊委外服務，企業可以用最低的成本花費，取得最專業的資訊服務。


雖然資訊委外在企業中行之有年，但是委外失敗的案件亦時有所聞，造成企業不但未提升競爭力，反而增加企業成本，而且也影響資訊部門在企業內部的滿意程度。本研究主要目的在探討企業將資訊系統委外後，面對了那些問題;資訊部門與委外廠商間管理與溝通的問題，都會是影響委外成功與否之關鍵因素。由個案銀行過去委外資訊系統之狀況，發現其依據策略目標及管理需求，發展其資訊系統，但是仍有部分委外作業流程及管理溝通能力欠缺之處。故建議其進行更詳細的作業分析及審慎規劃資訊委外之管理機制，並加強內部資訊人員的溝通協調能力以期達到企業訂定的資訊策略目標。


本研究係以個案分析的方法，就資訊系統委外的五個因素: 經濟面、管理面、技術面、組織策略面與使用者滿意度等，搜集相關文獻與資料。並從搜集的資料中分析尋找有關資訊系統委外後，對企業內部使用者與資訊部門間來探討委外的範疇與委外關係所造成對組織內部資訊作業的影響。並經由實證結果，試圖瞭解影響企業相關應用資訊系統委外程度與所能達成的績效，以幫助企業決策者在制訂資訊系統委外之決策時，能引以為參考。
	關鍵字(中)	
      	  ★ 委外策略
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