

	[image: ]	
[image: ]




博碩士論文 93421044 詳細資訊








  
  	以作者查詢圖書館館藏	、以作者查詢臺灣博碩士	、以作者查詢全國書目	、勘誤回報	、線上人數：46	、訪客IP：54.92.194.96


  	姓名	
      	  胡清信(Chin-Shin Hu)  
		      查詢紙本館藏  	畢業系所	企業管理學系
	論文名稱	
      	  領導與部屬交換關係、信任、上司支持與組織公民行為之相關研究－以醫護人員為例
(Effects of Leader-Member Exchange on Organizational Citizenship Behavior with the Mediation of Trust and Perceived Supervisor’s Support: A Study of Nursing Personnel)
      	   
	相關論文		★ 證券公司財務比率與股價關係之探討—以三家證券公司為例	★ 主管與部屬交換關係品質、心理賦能對員工工作滿足之影響─內外控人格干擾效果之探討
	★ 轉換型領導、團隊凝聚力、信任與組織公民行為之相關研究－以研發人員為例	★ 跨國企業之供應商評選與管理–以A公司為例
	★ 新產品開發流程及績效評估 – 以某電感製造廠M公司為例	★ 主管與部屬交換關係對員工工作績效與組織公民行為之影響—以員工心理賦能為中介效果
	★ 領導部屬交換關係、工作角色感知與工作績效之研究	★ 工作角色感知、負向回饋探詢行為與工作績效之研究
	★ 領導與部屬交換關係、組織公平知覺對員工的幫助行為意願與組織承諾之影響 — 以中國華東地區電子廠商為例	★ 人格特質與心理契約對員工組織承諾與離職傾向之影響-以旅館飯店業為例
	★ 人格特質、工作壓力、工作投入與組織公民行為之相關研究-以警政人員為研究對象	★ 面試情境之個人與組織契合度知覺對工作錄取決定之影響
	★ 企業履行社會責任對於員工工作滿意度和組織承諾以及工作績效之影響	★ 以多層次觀點探討群體互賴與組織公民行為之關係：群體凝聚力的中介影響
	★ 後進者技術獲取模式之研究─以LED與太陽能產業為例	★ 以科技接受模式、知覺娛樂性與從眾行為探討虛擬社群的使用意圖─以Facebook為例



	檔案	
		   		[image: ][Endnote RIS 格式]   
		      [image: ][Bibtex 格式]     	
      [image: ][相關文章]   [image: ][文章引用]   [image: ][完整記錄]   [image: ][館藏目錄]   [image: ]至系統瀏覽論文 ( 永不開放)  
      
	摘要(中)	本研究以領導與部屬交換關係理論觀點，探討領導行為是否會對於員工的組織公民行為產生影響，並討論員工對上司信任程度以及員工所知覺到上司支持度之中介影響。本研究採問卷調查，以便利抽樣方式進行資料蒐集，以「醫學中心及區域醫院護士及護理長」為調查樣本，得到200組有效樣本。研究的實證結果如下：


1、領導與部屬交換關係品質會正向影響部屬對直屬上司的信任程度。


2、領導與部屬交換關係品質會正向影響部屬所知覺到上司支持度。


3、部屬對直屬上司的信任會正向影響該部屬的組織公民行為。


4、部屬知覺的上司支持會正向影響其組織公民行為。


5、領導與部屬交換關係品質會透過部屬對直屬上司的信任程度之中介而正向影響部屬的組織公民行為。


6、領導與部屬交換關係品質會透過部屬知覺的上司支持之中介而正向影響部屬的組織公民行為。
	摘要(英)	Based on the perspective of leader-member exchange (LMX), this study investigated the relationships between leadership and subordinates’ organizational citizenship behavior (OCB) via the mediations of trust and perceived supervisor’s support. The findings are as follows:


1.  LMX quality has a positive effect on subordinates’ trust toward the supervisor.


2.  LMX quality has a positive effect on subordinates’ perception of supervisor’s


support.


3.  Subordinates’ trust toward the supervisor is positively related to his/her OCB.


4.  Subordinates’ perception of supervisor’s support is positively related to his/ her OCB.


?.  LMX quality has a positive effect on subordinates’ OCB via the mediation of


trust.


6.  LMX quality has a positive effect on subordinates’ OCB via the mediation of


perceived supervisor’s support.
	關鍵字(中)	
      	  ★ 信任
★ 主管與部屬交換理論
★ 上司支持
★ 組織公民行為	關鍵字(英)	
      	  ★ perceived supervisor’s support
★ trust
★ leader－member exchange
★ organizational citizenship behavior
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