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	摘要(中)	由於越來越多研究顯示，即使運用同一個策略群組的企業成員但個別企業其獲利率卻有差別，其原因為企業個別所擁有的資源及能力都不同。而本研究則希望由組織管理方法的角度去探討如何透過有效且正確的管理方式，讓每一位員工更具競爭力與效率，進而帶動整體組織經營績效；另外，也能讓員工認知到其具有某種程度的控制權，降低其對變革的恐懼。本研究期望能透過對民營固網電信公司的工作同仁的研究，瞭解工作同仁們對於工作投入、組織承諾等變數之間的關係。透過文獻的蒐集整理，配合問卷調查與資料分析的結果以驗證研究的假設；希望能提出些許研究成果，提供電信產業及其管理人員參酌之用。


本研究的預期貢獻如下所述：


1.	瞭解電信產業的工作同仁有關於工作投入、組織承諾等變數之間的關係及其影響因素。


2.	以本研究的結果與以往在不同產業間所做的研究進行比較，並將其結論提供我國電信經營相關管理者作為管理上的參考。


3.	本研究同時經由研究探討人口特徵的相關因子進行與前述變數的相關性分析，並將前結論與過去的研究進行比對，並希望其結果作為有效的管理與招募人員之用。


本研究經過文獻蒐集、歸納出研究假設，同時預定以某已固網電信者的全體工作同仁作為調查對象及樣本。樣本總計發出300份問卷，本次問卷調查總共實發300 份問卷，扣除填答不完整之無效問卷，有效回收問卷為245份，有效回收率為81.67%，其中業務單位發出95份問卷，有效回收問卷為78份，有效回收率為82.11%，後勤/行政單位發出62份，有效回收問卷為38份，有效回收率為56.45%，工程技術單位總共發出143份，有效回收問卷為132份，有效回收率為92.3%。


4.  研究結論與建議：


＜一＞、有關於「領導風格」構面的研究結論 ： 綜合而論是高層主管應該放下權力，有效運用分權合議之機制適當且正確的放下權力，同時有效運用分權合議之機制，營造全員參與之文化制。


＜二＞、有關於「管理措施」構面的研究結論，必須讓員工建立建立成就感，同時需要讓員工知道為誰而戰？為何而戰？勝利後之戰利品為何？同時公司的管理相關制度及資訊必須更透明化，尤其是跨部門的相關制度及資訊更需要透明化，跨部門及員工互動應以公司目標達成為指標；員工期待公司解密，且有機會直接員工期待公司解密，且有機會直接與管理階層進行與管理階層進行聯繫與溝通。
	關鍵字(中)	
      	  ★ 組織承諾
★ 領導風格
★ 工作投入	關鍵字(英)	
      	  
	論文目次	第一章	 緒論………………………………………………………………………....1


第一節	研究背景………………………………………………………………1


第二節	研究動機與目的………………………………………………………2


第三節  研究對象與範圍………………………………………………………5


第四節  論文結構………………………………………………………………7


第二章  文獻探討……………………………………………………………………8


第一節  我國電信發展概況與未來展望 ..……………………………………9


第二節  領導風格與工作態度………………………………………………..18


第三節  管理措施與工作態度………………………………………………..29


第四節  人口特徵與工作態度………………………………………………..38


第三章  研究方法與設計…………………………………………………………..44


第一節  研究架構……………………………………………………………..45


第二節  研究對象及抽樣方法………………………………………………..46


第三節  操作變項的定義……………………………………………………..48


第四節  資料分析方法………………………………………………………..55


第四章  實證結果分析……………………………………………………………..56


第一節   樣本特性分析………………………………………………………56


第二節   研究變項之描述分析………………………………………………60


第三節   研究變項之差異分析………………………………………………65


第四節   相關分析……………………………………………………………85


第五節	   迴歸分析……………………………………………………………87


第五章  研究結論與建議…………………………………………………………..95


第一節  研究結論……………………………………………………………..96


第二節  研究建議……………………………………………………………105


第三節  研究限制……………………………………………………………109


參考文獻……………………………………………………………………………110


研究問卷……………………………………………………………………………119


圖目


圖 2-1 固定網路營收占我國主要電信營收結構比較......................11


圖 2-2 我國主要電信營收結構比較....................................11


圖 2-3 轉換型/交易型領導模式圖.....................................23


圖 2-4 Mowday 的組織承諾模式.......................................32


圖 3-1 研究之基本架構..............................................45


表目


表 1-1 我國電信與網路服務事業結構圖.................................6


表 2-1 我國電信事業成長比較........................................10


表 2-2 我國民營固網經營者背景分析..................................14


表 2-3 國內有關固網相關研究文獻彙整................................16


表 2-4 全球語音/數據通訊市場.......................................16


表 2-5 領導風格衡量構面比較........................................18


表 2-6 轉換型領導與交易領導之比較..................................22


表 2-7 組織承諾衡量構面比較........................................24


表 2-8 工作投入的定義 .............................................25


表 3-1 問卷調查回收情況分析........................................47


表 3-2 領導風格信度分析............................................49


表 3-3 工作特性信度分析............................................52


表 3-4 工作態度信度分析............................................53


表 4-1 有效回收樣本的基本統計分析表................................59


表 4-2 研究變項基本資料分析........................................60


表 4-3 研究變項基本資料分析........................................64


表 4-4 性別對於各研究構面及變項之 T 檢定...........................66


表 4-5 年齡對於各研究構面及變項之單因子變異數分析..................71


表 4-6 教育程度對於各研究構面及變項之單因子變異數分析..............74


表 4-7 服務年資對於各研究構面及變項之單因子變異數分析..............77


表 4-8 服務單位對於各研究構面及變項之單因子變異數分析..............80


表 4-9 主管/非主管職對於各研究構面及變項之單因子變異數分析.........82


表 4-10 職等對於各研究構面及變項之單因子變異數分析.................84


表 4-11 各管理構面與工作態度變項之相關分析.........................86


表 4-12 工作投入對各管理構面之層級迴歸分析.........................90


表 4-13 組織承諾對各管理構面之層級迴歸分析.........................93


表 5-1  研究假設與實證結果對照表..................................104
	參考文獻	一.	中文部分 ：


1.	王慧萍﹐「台灣固定通信網路互連規範研究 - 市場行為管制觀點之分析」國立中正大學電訊傳播研究所碩士論文﹐2001。


2.	呂世模﹐「中華電信員工對民營化組織溝通、變革的認知與組織承諾之研究－以長途及行動通信分公司為例」國立交通大學經營管理研究所碩士論文﹐2000。


3.	呂紀嘉﹐「中外銀行員工個人特性、工作特性、工作經驗與組織承諾之關係」﹐國立政治大學企業管理研究所碩士論文﹐1981。


4.	林玫玫﹐「領導風格對組織承諾之影響－以組織氣候及內外控為中介變項」國立中正大學企業管理研究所碩士論文﹐1996。


5.	林澄貴﹐「知識管理、工程專業人員核心能力與工作績效關係之研究 ~以中鋼公司為例」國立中山大學人力資源管理研究所碩士論文﹐2001。


6.	胡英如﹐「固網電信市場開放之競爭分析」國立交通大學科技管理研究所碩士論文﹐ 1999。


7.	陳明輝﹐「工廠作業人員工作滿足與組織承諾之研究－台灣東昇公司實例」﹐私立淡江大學管理科學研究所碩士論文﹐1983。


8.	陳莉莉﹐「固定通信網路國際通話服務品牌選擇行為之研究- 以商業用戶為例」銘傳大學管理科學研究所碩士論文﹐2002 。


9.	陳美志﹐「工作生活品質對組織承諾影響之研究—以關務人員為例」 國立政治大學公共行政學系碩士論文﹐1990。


10.	黃福松﹐「固網開放後台灣電信市場發展趨勢之研究」國立政治大學企業管理理研究所碩士論文﹐2000 。


11.	徐世欣﹐「組織承諾之個案重證研究」 國立交通大學管理科學研究所碩士論文﹐1987。


12.	徐英倫﹐「高雄市民營固網電信顧客滿意度之研究」國立高學第一科技大學行銷與流通管理管理研究所碩士論文﹐2002。


13.	何素芬﹑何惠汝﹑陳惠華﹑劉淑媛﹑林秀暖﹑阮愛菁﹐「工作意義與工作投入之相關研究」朝陽科技大學企管系畢業專題論文﹐2000。


14.	余安邦﹐「企業組織員工離職行為之研究」 國立台灣大學心理學研究所碩士論文﹐1980。


15.	李士陞﹐「台灣固定網路開放對中華電信競爭之探討」國立交通大學經營管理研究所碩士論文﹐2000 。


16.	李安麗﹐「不同國籍企業績效管理制度與成效之比較研究－以資訊電子業之美商、日商與台商為例」﹐國立中央大學人力資源管理研究所未出版碩士論﹐2000。


17.	李金芳﹐「主管領導型態對部屬工作投入影響之研究－以南區國稅局為例」成功大學企業管研研究所碩士論文﹐2002。


18.	李美琳﹐「企業經營績效綜合指標之研究」台灣大學會研所未出版碩士論文﹐1997。


19.	李建華﹑方文寶﹑李建華﹑方文賓﹐「企業績效評估理論與實務」超越企管﹐1996。


20.	吳秉恩﹑李其芳﹐「企業倫理政策」倫理氣候與組織績效關係之研究﹐管理學報﹐第16 卷﹐第2 期﹐第201-230頁, 1999。


21.	周淑媛,「員工承諾–企業競局勝出關鍵」美商惠悅企管顧問公司﹐2004﹐http://www.watsonwyatt.com/asia-pacific/taiwan/news/press.asp ( Downloaded: Nov. 14, 2005)) 。


22.	莊惠敏﹐「醫院護理人員工作價值觀與工作投入之關係之研究」國立政治大學行政管理研究所碩士論文﹐2002。


23.	陸鵬程﹐「大台北地區加油站員工工作滿足與組織承諾之關係」國立政治大學企業管理研究所碩士論文﹐1981。


24.	許士軍﹐管理學 第10 版﹐台北﹐華泰書局﹐pp.333﹐1990。


25.	許士軍﹐「走向創新時代的組織績效評估」天下文化哈佛商業評論－績效評估導讀﹐2000。


26.	許雅隸﹐「主管領導型態、員工人格特質、組織激勵制度與員工績效之相關係－以保險業務員為例」東華大學企業管研研究所碩士論文﹐2001。


27.	張火燦, 策略性人力資源管理, 台北：揚智,1995。


28.	張玲捐﹐「人才管理 - 企業基業常青的基石」美商惠悅企管顧問公司﹐2004﹐http://www.watsonwyatt.com/asia-pacific/taiwan/news/press.asp ( Downloaded: 2005)) 。


29.	簡新曜﹐「台灣高科技產業白領階級員工參與、員工態度與員工績效 之相關研究」私立逢甲大學企業管理研究所碩士學位論文﹐1999。


30.	夏至豪﹐「我國固定通信網路開放暨管理機制之研究」元至大學資訊社會學研究所碩士論文﹐1999。


31.	唐永泰﹐「企管系學生對企管工作之偏好與認知－內外控與認知需求的影響」國立中山大學企業管理研究所碩士論文﹐1997。


32.	楊啟良﹐「個人特質、組織氣候與組織承諾之研究」國立政治大學企業管理研究所碩士論文﹐1982。


33.	葉淑燕﹐「績效指標認知差異與組織績效之關聯性」國防管理學院資源管理研究所碩士論文﹐2001。


34.	黃太和﹐「資訊電子業開發人員選用與培訓之研究」國立台灣大學商業學研究所碩士論文﹐1983。


35.	黃素貞﹐「員工組織政治知覺與工作投入及工作績效關係之研究」 國立中山大學人力資源管理研究所碩士論文﹐2002。


36.	黃國隆﹐「中學教師的組織承諾與專業承諾」﹐政治大學學報﹐第53 期﹐台北﹐1986。


37.	黃銀泳﹐「主管領導型態與員工組織承諾關係之研究」﹐私立中國文化大學企業管理研究所碩士論文﹐1992。


38.	黃瓊慧﹐「影響中年職業婦女工作投入相關因素之研究─以高雄地區製造業及服務業為例」國立中山大學人力資源管理研究所碩士論文﹐1995。


39.	電信總局, 電信力競爭分析,  2004。


40.	劉鑫﹐「組織變革下員工角色衝突、組織承諾與士氣之關聯性研究－以工業技術研究院為例」國立交通大學管理科學研究所碩士論文﹐2002。


41.	蔡居隆﹐「領導型態與主管效能之研究─以台灣南區郵政管理局為例」國立中山大學人力資源管理研究所碩士論文﹐2001。


42.	蔡進雄﹐「國民中學校長轉型領導、互易領導、學校文化與學校效能關係之研究」國立臺灣師範大學教育研究所﹐1999。


43.	謝廷豪﹐「領導型態與領導效能關係之研究－以中部某聯鎖零售業為例」中正大學企業管研研究所碩士論文﹐2002。


44.	應公保﹐「電信事業因應固網開放所應採取之競爭策略 - 以中華電信公司為例」銘傳大學管理科學研究所碩士論文﹐2000 。


45.	蘇永富﹐「轉換型領導轉換型領導、組織承諾與組織公民行為關係之研究－以派外人員為例」國立中山大學人力資源管理研究所碩士論文﹐2001。


46.	蘇信旭﹐「工作價值觀、組織承諾與工作滿足相關之研究－以台南縣鄉鎮市公所基層公務人員為例」國立中正大學企業管理研究所碩士論文, 2002。


47.	蘇義祥﹐「中華電信專戶服務部門領導型態與工作績效關係之研究:服務人員特質及成熟度的調節作用」 國立中山大學企業管理研究所﹐1998。


48.	蘇麗美﹐「組織政治知覺的類型及各類型中組織政治知覺對組織承諾與工作績效的影響」國立中山大學人力資源管理研究所碩士論文﹐2003。


49.	戴坤輝﹐「轉換型領導、交易型領導、信任、工作滿足及組織承諾之關聯性研究—組織自尊的干擾效果」 國防管理學院資源管理研究所﹐2002。


50.	謝國松﹐「追求績效的精神」會計研究月刊﹐第133 期﹐1997。


51.	盧瑞陽﹐組織行為—管理與心理導向﹐初版﹐華泰文化事業股份有限公司﹐台北﹐1993。


52.	盧盛忠﹑余凱成﹑徐昶﹑錢冰鴻等﹐組織行為－理論與實務,五南圖書出版社﹐台北﹐ 1997。


53.	傅鍾仁與張寶光﹐「多元努力下獎酬契約」台灣經濟學會論文集﹐1998。


54.	譚愷悌﹐「轉換型領導對團隊凝聚力、群組效力與組織公民行為之影響」世新大學觀光學系碩士論﹐p.17﹐2003。


二.英文部分 ：


1.	Angle H. L. and Perry J. L., “An empirical assessment of organizational commitment and organizational effectiveness,” Administrative Science Quarterly, Vol. 26, pp. 1-13, 1983.


2.	Allen, N. J., & J. P. Meyer, “A Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment,” Human Resource Management Review, Vol. 1, pp. 61-98, 1991.


3.	Argyris, C., Personality and Organizations: The Conflict between System and the Individual, N.Y., Harper Collins, 1957.


4.	Atkinson, A., R., Banker, R. Kaplan, and M. Young, Management Accounting, Prentice Hall. 1995.


5.	Banker R. D., G. Potter, and D. Stinivasan, ”An Empirical Investigation of an Incentive Plan That Includes Nonfinancial Performance Measures,” The Accounting Review, Vol. 75, No. 1,  pp. 65-92, 2000.


6.	Bass B.M. ＆ Stogdill’s, Handbook of Leadership：Theory,Research, and Managerial Applications, N.Y., Free Press, 1990


7.	Bass B.M., ＆ Avolio B.J., Improving Organizational Effectiveness though Transformational Leadership, CA,Sage, 1994.


8.	Batemen S. and S. Strasser, “A longitudinal analysis of the antecedents of organizational commitment”, Academy of Management Journal, Vol. 27, pp. 95-112, 1984.


9.	Bennis W.G. & Nanus G..,  Leaders, New York, Harper &Row, 1985.


10.	Blas, G. J., and Boal, K. B., ”Conceptualizing how job involvement and organizational commitment affect turnover and absenteeism,”Academy of Management Review, Vol. 12, No. 2, pp. 288-300, 1985.


11.	Blood, M. R., and Hulin, C. L., ”Alienation environmental characteristics of workers responses,”Journal of Applied Psychology, Vol.151, No. 3, pp.284-90, 1967.


12.	Borman, W. C. & Motowidlo, S. J., “Expanding the criterion domain to include elements of contextual performance, “ In N. Schmitt and W. C. Borman (Eds.) Personnel Selection in Organizations (pp. 71-98). San Francisco, Jossey-Bass, 1993.


13.	Brooke, P. P., Russell, D. W., and Price, J. L., ”Discriminate validation of measures of job satisfaction, job involvement, and organizational commitment,”Journal of Applied Psychology, Vol. 73, No. 2, pp. 139-45, 1988.


14.	Brown, S. P., and Leigh, T. W., ” A new look at psychological climate its relationship to job involvement, effort, and performance,”Journal of Applied Psychology, Vol. 64, No. 4, pp. 358-68, 1996.


15.	Buchanan, B., ”Government Manager, Business Executive, and Ⅲ Organizational Commitment,” Public Administration Review, Vol. 34, pp.339-347, 1974.


16.	Burns J.M., Leadership, N.Y., Haper ＆ Row, 1978.


17.	Campbell J.P., Managerial Behavior Performance and Effectiveness, New York, McGraw Hill, 1983.


18.	Campbell, J. P., “Modeling the performance prediction problem in industrial and organizational psychology,” In M.D. Dunnette & L.M. Hough (Eds.). Handbook of industrial and organizational psychology, Vol. 2, Palo Alto, CA, Consulting Psychologists Press, pp. 687-732, 1990.


19.	Cascio W. F., “ Applied Psychology in Personnel Management,” 4th ed., N.J., Prentice-Hall, 1991.


20.	Chang O. T., and C.W. Chow, ”The Balanced Scorecard : a Potential Tool for Supporting Change and Continuous Improvement in Accounting Education,” Issues in Accounting Education, Vol. 14 No. 3, pp. 395-412, 1999.


21.	Charles W.l.Hill and Gareth R.Jones, Strategic Management Theory, 4th ed., Houghton Mifflin, 1998.


22.	Conger J.A., & Kanungo R.N., “The empowerment process: Integrating theory and practice,” Academy of management Review, Vol. 13, pp. 471-483, 1988.


23.	Cooper Willard and Woo, Measuring Entity Performance, March, 1986.


24.	Farris, G F., ”A predictive study of turnover,”Personnel Psychology, Vol. 24, pp. 311-28, 1971.


25.	Fleishman E.A. & Harris, E.F., ”Patterns of Leadership Behavior Related to Employee Grievances and Turnover,” Personnel Psychology, No. 15, pp..43~56, 1962.


26.	Gannon, M. J., ”Sources of referral and employee turnover,”Journal of Applied Psychology, Vol. 55, No. 3, pp. 226-28, 1971.


27.	Glisson C. and M. Durick, “Predictors of Job Satisfaction and Organizational Commitment in Human Service Organizations,” Administrative Science Quarterly, Vol. 33, pp.61-81, 1988.


28.	Govindarajan, V., “ A contingency approach to strategy implementation at the business-unit level integrating administrative mechanisms with strategy,” Academy of Management Journal, Vol. 31, pp. 825-853, 1988.


29.	Grady M. W., “Performance measurement: implementing strategy,” Management Accounting, Vol. 72, No. 12, pp. 48-51, 1991.


30.	Griffin, R. V., “Relationships among individual task design and leader behavior variables”, Academy of Management Journal, Vol. 23, pp. 665-683, 1980.


31.	Grusky, O, “Administrative succession in formal organization,” Social Forces, Vol. 39, pp. 105-115, 1966.


32.	Hans B. Thorelli, Organization Theory: An Ecological View, Indiana Univ., press,  Bloomington, 99. 280, 1997.


33.	Harrison, T. M., “Communication and participative decision making: An exploratory study, “ Personnel Psychology, Vol. 38, pp. 93-116, 1985.


34.	Herbiniak, L. G. and J. A. Alluto, “Personal and Role-Related Factors in the Development of Organizational Commitment,” Administrative Science Quarterly, Vol. 17, pp. 555-572, 1972.


35.	Herzberg, F., B. Mausner & B. Snyderman, “The Motivation to Work,” N.Y., Johnson Wiley & Sons, 1959.


36.	Hemmer, T., “On the design and choice of modern management accounting measure,”  Journal of Management Accounting Research, Vol. 8, pp. 87-116, 1996.


37.	Hershey H Friedman ＆ Mitchell Langbert, “Transformational Leadership：Instituting Revolutionary Change in your Accounting Firm,“ The National Public Accountant, Vol.45, pp. 8, 2000.


38.	Holmstrom, B., and P. Milgrom., “Multitask principal-agent analysis : incentive contracts, asset ownership, and job design,” Journal of Law, Economics and Organizations, Vol. 7, pp. 24-52, 1991.


39.	House R.J., A 1976 theory of charismatic leadership. In J.G. Hunt & L.L. Larson (ed.), Leadership: The cutting edge (pp.189-207). Carbondale, Southern Illinois University Press, 1977.


40.	Hunt D.M. & Michael C., ”Mentorship: A career training and development tool,” Academy of Management Review, Vol. 17(1), pp. 475-485, 1983


41.	Ittner C. D., and D. Larcker, ” Are Non-financial Measures Leading Indicators of financial performance? An analysis of customer satisfaction,” Journal of Accounting Research, Vol. 36,  pp. 1-35, 1998.


42.	Jipp  A.,  “Wealth of Nations and Telephone Density,” Telecommunications Journal, pp. 199-201, 1963.


43.	Kanter, M., ”Commitment and Social Organization: A study of commitment Mechanisms in Auatopian Communities,” American Sociological Review. 33, pp.499-523, 1968.


44.	Kanungo, R. N.,  ”Measurement of Job and work involvement,” Journal of Applied Psychology, Vol. 67, No. 3, pp. 341-49, 1982.


45.	Katz, D., “The motivational basis of organizational behavior,” Behavioral Science, Vol. Katz, D.,  “The motivational basis of organizational behavior, ” Behavioral Science, 9, pp.131-146, 19649, pp. 131-146, 1964


55.	Keller, R. T., ”Job involvement and organizational commitment as longitudinal predictors of job performance: A study of scientists and engineers,”Journal of Applied Psychology, Vol. 82, No. 4, pp. 539-45, 1997.


56.	Lawer, E. E., and Hall, D. T., ”Relationship of job characteristics to job involvement, satisfaction, and intrinsic motivation,” Journal of Applied Psychology, Vol. 54, No. 8, pp.305-12, 1970.


57.	Lee S. M., “An Empirical Analysis of Organizational Identification,” Academy of Management Journal, Vol. 14, pp. 213-226, 1971.


58.	Lodahl, T. M., and Kejner, M.,” The definition and measurement of job involvement,”Journal of Applied Psychology, Vol. 49, No.1, pp. 24-33, 1965.


59.	Mannheim, H. & Marsh, R., “Organization Commitment and Turnover： A Predictive Study”, Administrative Science Quarterly, No. 22, P.57~75, 1977.


60.	Marsh, R.M. and H. Mannari, “Organizational commitment and Turnover：A prediction study,” Administrative Science Quarterly, Vol. 22, pp. 57-75, 1977.


61.	Mathieu, J. E. and D. M. Zajac, “A Review and meta-analysis of the antecedents, correlates and consequences of organizational commitment,” Psychological Bulletin, Vol. 108, No. 2, pp.171-194, 1990.


62.	McMckelvey, B., and Sekayman, U., “ Toward a career-based theory of job involvement: A study of scientist and engineers,” Administration Science Quarterly, Vol. 22, No. 6, pp. 281-98, 1977.


63.	McGregor Douglas, The Human Side of Enterprise. N.Y., McGraw-Hill, 1960.


64.	Meyer, J. P. and N. J. Allen, “Testing in the side-bet theory of Organizational commitment： Some Methodological Considerations,” Journal of Applied Psychology, Vol. 69, pp.372-378, 1984.


65.	Meyer, J. P. & N. J. Allen, ”A three-component conceptualization of organizational commitment,” Human Resource Management Review, Vol. 1, pp. 61-89, 1991.


66.	MindBranch, Worldwide Email Archiving Applications 2004-2008 Forecast and 2003 Vendor Shares: To Be Dedicated Solutions or Not to Be - That Is the Question for the Forecast Scenarios, IDC, 2004


67.	Morris, J. H., & J. D. Sherman, “Generalizability of Organizational Commitment Model,“ Academy of Management Journal, Vol. 24, No. 3, pp.512-526, 1981.


68.	Morrow, P C., “Concept Redundancy in Organizational Research：The Case of Work Commitment, ” Academy of Management Review, VOL. 8, No. 3, pp. 486-500, 1983.


69.	Mowday, R.T., L.W. Porter, & R.M. Steers, Employee-Organization linkage, New York: Academic Press, 1982.


70.	Mowday, R. T., L. H. Porter & R. Dubin, “Unit Performance, Situation Factors,and Employee Attitudes in Separated Work Units ”, Organization behavior and Human Performance, Vol.12, pp.231-248, 1974.


71.	Nightingale, D. V., ”Participation in decision-making: An examination of style and structure and their effects on member outcomes, ” Human Relations, Vol. 34(12), pp. 1119-1133, 1981.


72.	Paullay, I.M., Alliger, G.M., and Stone, E.F.,  ”Construct validation of two instruments designed to measure job involvement and work centrality,”Journal of Applied Psychology, Vol.79, No. 2, p. 224-228, 1994.


73.	Pfeffer, J. and J. Lawler, “Effect of Job Alternatives, Extrinsic, Rewards, and Behavioral Commitment on Attitude toward Organization：A Field Test of the Insufficient Justification Paradigm,” Administrative Science Quarterly, Vol. 25, pp. 38-56, 1980.


74.	Porter, L., R. Steers, R. Mowday & N. Boulian, Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Turnover Among Psychiatric, 1974.


75.	Price, S.M.,  “Facilities planning : A perspective for the information age,”  IEE Solutions, Vol. 29(8), 1997.


76.	Robbins, S. P., Organizational Behavior, 8th ed., N.J., Prentice Hall International, 1998.


77.	Robinowitz, S., Hall, D.T., and Goodale, J. G., ”Job scope and individual differences as predictors of job involvement,” Academy of Management Journal, Vol. 20 No. 2, pp. 273-81, 1977.


78.	Robinowitz, S., and Hall, D. T., ”Organizational research on job involvement,” Psychological Bulletin, Vol. 84, no. 2, pp. 265-88, 1977.


79.	Straw, B. M., ”Two Sides of Commitment,” National of the Academy of Management, Orlando, FL, 1977.


80.	Ruh, R. A., White, J. K., and Wood, R. R.,”Job involvement, values, personal background, participant in decision making, and job attitudes,”Academy of Management Review, Vol. 18, No.2, pp.300-12, 1975.


81.	Saleh, S. D., and Hosek, J., ”Job involvement: concepts and measurements,”Academy of Management Journal, Vol. 19, No. 2, pp. 213-24, 1976.


82.	Scheldon, M. E., “Investments and involvements as mechanisms producing commitment to the organization,” Administrative Science Quarterly, Vol. 16, pp. 142-150, 1971.


83.	Schuler, R.S., “ Definition and Conceptualization of Stress in Organizations,” Organizational Behavior and Human Performance, No. 29, pp. 184~215, 1980


84.	Schwyhart, W. R., and Smith, P. C.,”Factors in job involvement of middle managers,”Journal of Applied Psychology, Vol. 56, No. 3, pp.227-33, 1972.


85.	Siegel, L., Industrial Psychology, Homewood, Richard D, Iriwn., 1969.


86.	Siegel, A.L. & Ruh, R.A., ”ob Involvement, Participation in Decision Making,” ersonal and Human Performance, No. 9, pp. 318~327, 1973.


87.	Silk, A., Kirn., and R. Quinn., “Automating the balanced scorecard,” Management Accounting May, pp. 38, 1998.


88.	Steers, R.M., “Problems in the Measurement of Organizational Effectiveness,” Administrative Science Quarterly, Vol. 20, pp. 546-558, 1975.


89.	Steers, R.M., “Antecedents and outcomes of organizational commitment,” Administrative Science Quarterly, Vol. 22, pp. 46-56, 1977.


90.	Stivers B. P., and T. Joyce, ”Building a Balanced Performance Management System,” Sam Advanced Management Journal, pp. 22- 29, 2000.


91.	Stogdill, R.M.,  “Personal Factors Associated with Leadership: A Survey of the Literature,” Journal of Psychology, Vol. 25, pp. 35-71, 1948.


92.	Tom Faranda, Transformational Leaders, Incentive, Vol. 173, pp. 14-15, 1999.


93.	Turner, A. N. & P. R. Lawrence, Industrial Job and the Worker: An Investigation of Response to Task Attributes, Boston, Harvard Univ. Press, 1965.


94.	Venkatraman N. and Ramanujam, V., “Measurement of Business Performance in Strategy Research: A Comparison of Approaches,” Academy of Management Review, Vol. 11, 1986.


95.	V. H. Vroom, Work and Motivation, N. Y., John Wiley, 1964.


96.	Yukl, G.A., Leadership in Organizations, Englewood Cliffs, N.J., Prentice- Hall, No. 3, 1994.


97.	Yukl, G. A., Leadership in organizations, 4th ed., Englewood, Cliffs, N.J., Prentice- Hall, 1998.


98.	Yukl, G. A., Leadership in organizations, 5th ed., Englewood, Cliffs, N.J., Prentice- Hall, 2001.
	指導教授	
      	  黃同圳(Tung-Chun Huang)
      	 	審核日期	2006-1-3
	推文	
      	  [image: ]facebook   [image: ]plurk   [image: ]twitter   [image: ]funp   [image: ]google   [image: ]live   [image: ]udn   [image: ]HD   [image: ]myshare   [image: ]reddit   [image: ]netvibes   [image: ]friend   [image: ]youpush   [image: ]delicious   [image: ]baidu   
      	 
	網路書籤	
      	  [image: ]Google bookmarks   [image: ]del.icio.us   [image: ]hemidemi   [image: ]myshare   
      	 


  

  











若有論文相關問題，請聯絡國立中央大學圖書館推廣服務組 TEL:(03)422-7151轉57407，或E-mail聯絡
	       - 隱私權政策聲明



	
