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	論文名稱	
      	  主管與部屬交換關係品質、心理賦能對員工工作滿足之影響─內外控人格干擾效果之探討
(Effects of Leader-Member Exchange and Psychological Empowerment on Job Satisfaction---Investigating the Mediation of Locus of Control)
      	   
	相關論文		★ 證券公司財務比率與股價關係之探討—以三家證券公司為例	★ 轉換型領導、團隊凝聚力、信任與組織公民行為之相關研究－以研發人員為例
	★ 跨國企業之供應商評選與管理–以A公司為例	★ 新產品開發流程及績效評估 – 以某電感製造廠M公司為例
	★ 主管與部屬交換關係對員工工作績效與組織公民行為之影響—以員工心理賦能為中介效果	★ 領導部屬交換關係、工作角色感知與工作績效之研究
	★ 工作角色感知、負向回饋探詢行為與工作績效之研究	★ 領導與部屬交換關係、組織公平知覺對員工的幫助行為意願與組織承諾之影響 — 以中國華東地區電子廠商為例
	★ 人格特質與心理契約對員工組織承諾與離職傾向之影響-以旅館飯店業為例	★ 人格特質、工作壓力、工作投入與組織公民行為之相關研究-以警政人員為研究對象
	★ 領導與部屬交換關係、信任、上司支持與組織公民行為之相關研究－以醫護人員為例	★ 面試情境之個人與組織契合度知覺對工作錄取決定之影響
	★ 企業履行社會責任對於員工工作滿意度和組織承諾以及工作績效之影響	★ 以多層次觀點探討群體互賴與組織公民行為之關係：群體凝聚力的中介影響
	★ 後進者技術獲取模式之研究─以LED與太陽能產業為例	★ 以科技接受模式、知覺娛樂性與從眾行為探討虛擬社群的使用意圖─以Facebook為例
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	摘要(中)	本研究以高科技產業中之研究發展人員為研究樣本，探討主管與部屬間的交換關係品質對於提升員工授權賦能的感受與工作滿足之影響。其中並加入內外控人格變項，以進一步探究人格特質對於其影響之干擾作用。研究結果發現主管與部屬間的交換關係品質會影響員工心理賦能的程度，擁有高品質的主管與部屬交換關係可以正面提升員工心理賦能的程度。而員工心理賦能程度的提升，可進一步促進其工作滿足。本研究亦證實員工的內外控人格特質會干擾心理賦能對工作滿足的影響，內控人格特質越強者，其工作滿足較高；外控人格特質越強者，其工作滿足則越低。
	摘要(英)	With the samples from the high-tech industries, the purpose of this study is to investigate the relationships among leader-member exchange (LMX), psychological empowerment and employees’ job satisfaction.  The variable of locus of control is included as a moderating variable in order to better understand its moderating effect on the relationships between psychological empowerment and job satisfaction.  It is found that leader-member exchange has a positive effect on employees’ psychological empowerment.  Psychological empowerment has a positive effect on employees’ job satisfaction.  It is also found that employees’ locus of control has a moderating effect on the relationship between psychological empowerment and job satisfaction.  Employees with internal control are found to have a higher job satisfaction than their counterparts with external control.
	關鍵字(中)	
      	  ★ 主管與部屬交換關係品質
★ 工作滿足
★ 內外控人格
★ 心理賦能	關鍵字(英)	
      	  ★ job satisfaction
★ locus of control
★ leader-member exchange (LMX)
★ psychological empowerment
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