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	摘要(中)	職能(Competency)一直是近代人力資源領域裡的顯學，將職能導入企業，成為人力資源各項政策制定與執行的基礎，亦早已以被國內外大型企業應用多年，並成為招募選才、人才訓練以及績效管理之基石。然而，找出公司需要的職能、並導入企業內部，對於國內眾多中小企業而言，仍有著相當的門檻。其主要原因在於委外導入的時間與費用的導入成本較高，而若由公司內部自行導入，則多半都是利用問卷調查與統計的方式來蒐集與彙整為主，其他公司的參考資料為輔。此方式雖不需要花費大筆顧問費用，但需花費相當多的時間成本，通常執行到一半就很容易胎死腹中。本研究擬運用的方法論為品質機能展開法，透過兩個面向的交互展開，協助個案公司導入主管職能模型，以建立個案公司主管階層之管理能力指標，並期能夠將此方法加以應用於其他中小企業中。本研究之結果顯示，運用品質機能展開法所建置的職能模型，能夠協助企業內部有效縮短建置程序與成本，對於規模不大、資源有限的中小企業而言，是建立職能模型的另一種可行方案。



	摘要(英)	Competency model is the most popular applications of human resource filed since 1990s.  Compare to other applications, competency model provides the best solution in recruiting and staffing, employee training and development, performance management and talent management in human resource management via three ways: builds, buys and borrows. However, establishing a competency model which fits well for the small-and-medium-sized enterprises (SMEs) in Taiwan is complex, pricy and time-consuming. Quality Function Deployment (QFD) method, which characterized with logically multidimensional-deployed structure, serves as a better way to improve the model-building process. The purpose of this study was to establish a managerial competency model as an index for management performance via QFD. This study described the whole processes of model building with QFD through a case study.    The results indicated that QFD was an effective tool in building up the managerial competency model for human management. Findings of this study could provide valuable information for the SMEs in Taiwan in human resource field such as performance management, leadership and employee development.



	關鍵字(中)	
      	  ★ 職能
★ 職能模型
★ 品質機能展開	關鍵字(英)	
      	  ★ competency
★ competency model
★ quality function deployment
	論文目次	圖目錄	8


表目錄	9


第一章 緒論	1


1.1	研究背景與動機	1


1.2	研究目的	2


1.3	研究架構	3


第二章 文獻探討	5


2.1 職能的由來與定義	5


2.2 職能的分類	9


2.3 職能的結構	13


2.4 職能模型	15


2.5 職能的應用	15


第三章 研究方法	17


3.1 品質機能展開介紹	17


3.2建構職能模型之方法論	18


第四章 個案研究	20


4.1 個案公司分析	20


4.1.1 個案公司簡介	20


4.1.2 個案公司管理模式	20


4.1.3 個案公司之職能發展現況	21


4.2 個案研究	21


第五章 結論與建議	34


5.1結論	34


5.2未來研究方向與建議	34


參考文獻	36



	參考文獻	1.	休．巴克諾、鄭偉著，（2008），人力資源管理的36個關鍵指標，梅霖文化，台北。


2.	吳昭德，（2002），「基層主管職能量表之建立與驗證-以某化工公司為例」，國立中央大學，碩士論文。


3.	吳偉文，（2007），創業管理－事業經營與企業家職能，普林斯頓，台北。


4.	吳偉文、李右婷，（2002），人力資源管理-讀解職能密碼，普林斯頓，台北。


5.	李右婷，（1999）人力資源策略與管理，華立圖書，台北。


6.	李誠等著，（2006）人力資源管理的12堂課，天下文化（三版），台北。


7.	赤尾洋二、水野滋著，（1987）品質機能展開法，先鋒企管，台北。


8.	赤尾洋二，（1987）品質展開入門，先鋒企管，台北。


9.	林士彥，（2006）應用品質機能展開探討溫泉旅館服務品質之研究，觀光研究學報，第12卷第3期，頁247-272，台北。


10.	林文政，（2001），製造業人力資源專業職能之研究，中山管理評論，第九卷第四期，頁621-654。


11.	高博銓，（2002），教育研究法：焦點團體訪談法，教育研究月刊，101～110頁。


12.	張博堯，（2002），建構績效導向的職能發展體系：知識經濟時代公職人才的培育藍圖。


13.	張緯良，（2003），人力資源管理，雙葉書廊（二版），台北。


14.	張瀞文，（2006），「主管職能建立之探討－以某區域教學醫院為例」，國立中央大學，碩士論文。


15.	黃豔雲，（2004），「品質機能展開應用於成衣設計之研究」，國立成功大學，碩士論文。


16.	楊尊恩，（2003），「職能模式在企業中實施之現況調查」，第九屆企業人力資源管理實務專題研究成果發表會論文集，國立中央大學人力資源管理研究所。


17.	齊若蘭，（2002），哪個國家學生閱讀能力最強？，天下雜誌第263期，52-60頁。


18.	劉怡君，（1999），「製藥業中高階管理者管理才能評鑑量表之建立」，國立中央大學，碩士論文。


19.	劉曉雯，（2002），「主管核心職能模式及評鑑系統之設計」，國立中央大學，碩士論文。


20.	劉麗華，（1999），「工作分析與職務說明書之建立－以S公司為例」，國立中央大學，第五屆企業人力資源管理診斷專案研究成果研討會。


21.	蔡珮娟，（1999），「以品質機能展開法探討台北捷運系統之服務品質」，國立台北科技大學，碩士論文。


22.	鄧國宏，（2000），主管管理才能評鑑量表之建立與信效度分析-以某商銀為例，國立中央大學，碩士論文。


23.	B.S. Parry, (1996), “The Quest of Competences: Competency Studies Can Help You Make HR Decision, But The Results Are Only As Good As The Study”, Training, Jun, Vol.33, pp.48-56.


24.	D. C. McClelland, (1973), “Testing for competence rather than for intelligence” American Psychologist, No.28, pp.1-14.


25.	G.H. Mazur, (1996）, “The Application of Quality Function Deployment (QFD) to Design A Course in Total Quality Management (TQM) at the University of Michigan College of Engineering”, ICQ’96- Yokohama.


26.	H. Barr, (1998), “Competent to collaborate: towards a competency-based model for interprofessional education”, Journal of Interprofessional Care, pp.181-186.


27.	H. Mintzberg, (1975),"The Manager's Job: Folklore and Fact." Harvard Business Review, July-August, pp. 56–62.


28.	J. P. Clifford, (1994), "Job Analysis: Why Do It, and How Should It Be Done?" Public Personnel Management, Vol. 23 No. 2.


29.	J.W. Smither, (1998), Performance Appraisal: State of the Art in Practice, San Francisco: Jossey-Bass.


30.	J.T. Kochanski,（1996）, “Iintroduction to Special Issue on Human Resource Competencies”, Human Resource Management,35（1）,pp.3-6


31.	J.T. Kochanski, (1997), Competency-Based Management”, Training & Development, Oct, p41-44.


32.	K. Eringa and I. L. J. Boer, (1998 ), “Using Service Blueprinting and Quality Function Deployment in Restructuring Educational Service Processes,” 10th Symposium on QFD.


33.	L.A. Berger & D.A. Mystigne, (1976), “Practical Management Manpower Planning,” Personnel Journal, June, pp.296-299.


34.	L.M. Spencer & S.M. Spencer, (1993), Competence at work: model for superior performance, NY: John Wiley & Sons.


35.	M. Dalton, (1997), “Are Competency Model a Waste”, Training & Development, Vol. 51, no.10, pp.46-49.


36.	Moore, Cheng, & Dainty, (2002), “Competence, Competency and Competencies-Performance Assessment in Organizations”, Work Study, Vol. 51, no.6, pp. 314-319.


37.	P. McLagan, (1996), “Competency Models: Great Ideas Revisited”, Training & Development, Vol.50, pp.60-65.


38.	R. Zemke and S. Zemke, (1999), ”Putting Competencies To Work”, Training, Vol.36, No.1 pp.70-72, 74-76.


39.	R.J. Mirabile, (1997), “Everything You Wanted to Know about Competency Modeling”, Training & Development, Vol.51, no.8, pp. 73-77.


40.	S. Murgatroyd, (1993), “The House of Quality: Using QFD for Instructional Design in Distance Education,” The American Journal of Distance Education, Vol. 7, No. 2, pp.34-48.


41.	Y.T. Lee, (2004), Constructing the Competency-Based Performance Appraisal Model: A Case Study of Sales Performance in S-Company, Japan Journal of Human Resource Management, Vol.6, pp.23-35.



	指導教授	
      	  高信培(Hsing-pei Kao)
      	 	審核日期	2010-7-23
	推文	
      	  [image: ]facebook   [image: ]plurk   [image: ]twitter   [image: ]funp   [image: ]google   [image: ]live   [image: ]udn   [image: ]HD   [image: ]myshare   [image: ]reddit   [image: ]netvibes   [image: ]friend   [image: ]youpush   [image: ]delicious   [image: ]baidu   
      	 
	網路書籤	
      	  [image: ]Google bookmarks   [image: ]del.icio.us   [image: ]hemidemi   [image: ]myshare   
      	 


  

  











若有論文相關問題，請聯絡國立中央大學圖書館推廣服務組 TEL:(03)422-7151轉57407，或E-mail聯絡
	       - 隱私權政策聲明



	
