

	[image: ]	
[image: ]




博碩士論文 943302002 詳細資訊








  
  	以作者查詢圖書館館藏	、以作者查詢臺灣博碩士	、以作者查詢全國書目	、勘誤回報	、線上人數：39	、訪客IP：54.152.29.37


  	姓名	
      	  吳炫儒(Hsuan-Ju Wu)  
		      查詢紙本館藏  	畢業系所	土木工程學系在職專班
	論文名稱	
      	  捷運乘客舒適度調查分析
以台北高運量板南-土城線為例
(Survey and Analysis of the MRT Passengers’Comfort ~taking the Nangang、Banqiao、Tucheng line of the Taipei heavy－capacity transit for instance
)
      	   
	相關論文		★ 時依性路段暨時窗限制下單一車輛路線問題之研究	★ 飛航組員及客艙組員影響溝通協調關鍵因素之研究
	★ 廢棄機車回收廠區位選址之研究	★ 航空客運業綠色行銷與措施對消費者忠誠度影響
	★ 以高齡者觀點評估台北市政府轉運站滿意度及行為意向之研究	★ 自行車接駁軌道運輸關鍵因素之探討-以捷運為例
	★ 捷運車廂內廣播系統旅客服務品質之研究 -以台北市捷運為例	★ 小汽車駕駛人之行為意向研究
	★ BRT路線試營運對用路人與乘客服務水準之影響評估―以台中市BRT藍線為例	★ 高鐵車站接駁公車營運前後服務水準之評估與比較-以苗栗高鐵站為例
	★ 營建公司財務績效評估模式之研究	★ 都會區基地開發道路交通衝擊預測模式之建立─應用多元迴歸與模糊迴歸分析
	★ 無道碴軌道型式決策模式之研究(應用價值工程及多屬性決策理論)	★ 建設公司全面品質管理. 產品定位與規劃績效關係之研究
	★ 地方基層建設引用專案營建管理最適統合方式之研究	★ 宅配服務之生產力與行銷策略之研究



	檔案	
		   		[image: ][Endnote RIS 格式]   
		      [image: ][Bibtex 格式]     	
      [image: ][相關文章]   [image: ][文章引用]   [image: ][完整記錄]   [image: ][館藏目錄]   [image: ]至系統瀏覽論文 ( 永不開放)  
      
	摘要(中)	台北捷運高運量系統自1997年3月28日淡水線營運通車至今已逾10年，目前高運量系統營運總里程數為65公里、計57個車站，每日旅運量約為110萬人次。隨著後續路網不斷地擴充，台北捷運系統所擔負之公共運輸責任也越大，其所提供之運輸安全、運輸品質更形重要。


本研究以板南線、土城線為例，探討影響乘客舒適度之關鍵因子為何？該因子屬於不可控因子或是可控因子？並且建議其改善策略，回饋予捷運系統供應者，作為後續路網設計施工及目前已通車路段經營管理策略之參考。


本問卷調查係實地至板南線、土城線各車站，以簡單隨機抽樣方式，請下車出站之乘客填寫乘車舒適度問卷，並當場回收問卷，以面對面訪談方式獲取乘車舒適度相關資訊。所得問卷資料，經統計檢定得知乘客認為影響乘車舒適度之關鍵因子，其先後順序為「車廂內擁擠感受程度」、「列車加減速感受程度」及「車廂內廣播音量感受程度」。在本文中，除說明關鍵因子發生原因外，亦提出建議改善方案。


本研究調查結果與「95年度臺北捷運旅客滿意度調查報告」相較，雖然有效樣本數差距約6.5倍，但仍有一定程度上反應全體乘客之感受及意見。後續可針對特定路段、特定反應議題以實驗分析方式，尋求最佳化、最符合現況之策略。
	摘要(英)	The Taipei heavy-capacity transit system (MRT) Danshui Line have operated more than ten years until now from march, 28, 1997.  So far, the Taipei heavy-capacity transit system operated length is sixty-five  kilometers totally and its operated station is fifty-seven.  The daily Ridership Counts is about 1.1 million.  With the transit system network constantly expand, the heavier burden public transporation responsibility the more important supply safety and quality.


The research forced on Nangang Line、Banqiao Line and Tucheng Line.  To treat which key-factor to influence the comfort of the passengers that belong to out of control or under control .  The research also proposes the  improvement methods and feedbacks to the MRT provider.


The questionnaire investigation is filled out by passenger who is  dismounting from the train on the station of the Nangang Line、Banqiao Line or Tucheng Line randomly.  The face -to -face interview method is  excellent method to acquire the data about comfort by MRT.  The key factors are “crowded degree of the train”, “the changed-rate of speed” and “the broadcast volume in the train” by statistical testing.


Compare to the satisfied report of MRT passenger in Taipei on 2006   with the research that could march all passenger suggestion on certain level.  It can go in quest the optimization policy by experiment analysis   method on specific issue or agenda in the follow-up research.
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