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	摘要(中)	本研究主要目的在於探討個案公司營業員之核心職能與工作績效表現之相關性，運用個案公司92年建立核心職能常模時，營業員的核心職能測驗分數與93年度年度績效、業績成績與職場行為考核分數作分析，並採用項目與信度分析、T 檢定、單因子變異數分析、相關分析、多元迴歸分析等統計方法來了解不同核心職能力與營業員之工作績效相關性，希望藉由本研究之實證結果，以提供個案公司之人力資源管理之用，其研究結果如下：


一、核心職能構面中，「工作熱忱」、「企圖心」皆對營業員工作績效、業績成績，具顯著影響力，亦即工作熱忱與企圖心的職能構面分數愈高的營業員，其工作績效愈佳。「工作熱忱」對營業員職場行為具顯著影響力，亦即工作熱忱職能構面分數愈高的營業員，其職場行為愈佳。


二、人口統計變項中，「北區」、「中區」、「組長」、「一般員」及「性別」，對營業員工作績效具顯著影響力。「北區」、「組長」、「一般員」、「性別」及「業務年資」，對營業員業績成績具顯著影響力。「中區」、「性別」及「受教育年數」，對營業員職場行為具顯著影響力。
	摘要(英)	This research aims to know the relativity of the core competency and work performance of the case company’’s Securities Agent. Adopt the case company build up norm of core competency test score in 2003, analyze the score of the core competency test and the 93’’s year work performance、accomplishment and Work behavior by statistics method like item and reliability analysis、T-test、one way anava、correlation analysis and multiple regression and find out the relativity of the core competency and work performance of the case company’’s Securities Agent.


We think that the result of this research can provide HR department suggestions to management employee in a proper way. The results are as follows：


1、In core competency variable“Work enthusiasm”and “ambitiousness”have significant affect on dependent variable “Work performance”and “Accomplishment”,it means more Work enthusiasm and ambitiousness securities agent have, they have better Work performance and Accomplishment.


In core competency variable“Work enthusiasm”have significant affect on dependent variable“Work behavior”, it means more Work enthusiasm  securities agent have, they have better Work behavior.


2、In personal variable “Work location”、“Work position”and “Gender” have significant affect on dependent variable “Work performance”，“Work location”、“Work position”、“Gender” and“Agent seniority” have significant affect on dependent variable “Accomplishment”,Work location”、“Gender” and“educated seniority” have significant affect on dependent variable “Work behavior”.
	關鍵字(中)	
      	  ★ 營業員
★ 職場行為
★ 業績成績
★ 工作績效
★ 核心職能	關鍵字(英)	
      	  ★ Core competency
★ Work performance
★ Securities agent
★ Work behavior
	論文目次	中文摘要 	i


英文摘要 	ii


誌謝	iii


圖目錄	iv


表目錄	v


第一章  緒論	1


第一節 研究背景	1


第二節 研究動機	2


第三節 研究目的	3


第二章 文獻探討	4


第一節 職能	4


第二節 工作績效之研究	24


第三節 影響工作績效因素之研究	29


第三章 研究方法	33


第一節 研究分析架構	33


第二節 研究問題與假設	34


第三節 樣本來源及特性	35


第四節 研究工具	36


第五節 資料分析方法	42


第四章 研究結果與分析	44


第一節 核心職能測驗項目與信度分析	44


第二節 各變項之描述性統計	53


第三節 效度分析	56


第四節 相關分析	57


第五節 獨立樣本T檢定	59


第六節 單因子變異數分析	61


第七節 迴歸分析	68


第五章 研究結論與建議	77


第一節 研究結果	77


第二節 管理實務建議	82


第三節 研究限制與後續研究建議	84


參考文獻	85


附錄一	91
	參考文獻	一、中文部分


104評量中心http://www.104testing.com.tw/Index


王保進，2006，SPSS與行為科學研究。台北：心理出版社。


甘佩姍，1999，「臺灣企業派外人員跨文化訓練有效性之實證研究」，國立成功大學企業管理研究所未出版之碩士論文。


余明助，1995，「外籍勞工跨文化人力資源管理與績效關係之研究」，國立中山大學企業管理研究所未出版之碩士論文。


余德成，1996，「品質管理人性面系統因素對工作績效之影響」，國立中山大學企研所未出版之碩士論文。


邱明真，2004，金融理財專員之核心能力、人格特質與工作績效之相關研究-以C銀行為例，國立中央大學人力資源管理研究所未出版之碩士論文。


吳政哲，2000，高科技產業工程專業人員職能需求分析—以某半導體公司為例，國立中央大學人力資源管理研究所未出版之碩士論文。


吳雅玲，2002，流通零售業店主管人格特質及核心能力與工作績效表現關係之研究，國立高雄第一科技大學行銷與流通管理所未出版之碩士論文。


吳淑棉，2004，知識工作者的管理策略、核心才能及工作績效關係之探討－以某電信企業客戶服務部門人員為例，國立中山大學人力資源管理研究所未出版之碩士論文。


吳秉恩，1993，組織行為學，台北：華泰書局。


何永福，1995，楊國安，人力資源策略管理，台北：三民書局。


林郁文，2001，主管領導風格、員工績效與離職傾向之關係研究，義守大學管理科學研究所未出版之碩士論文。


徐蓉芬，2003，研發人員人格特質與工作績效關係之研究-以某高科技公司為例，中央大學人力資源管理研究所未出版之碩士論文。


許士軍，2000，績效評估，哈佛精選;商業評論。台北：天下遠見出版社.p3-9。


陳志豪，1998，業務人員職能需求分析—以某壽險公司為例，國立中央大學人力資源管理研究所未出版之碩士論文。


陳海鳴，1999，「管理概論－理論與臺灣實證」，華泰文化事業公司。


陳雅燕，1999，期貨商業務員之背景、職業適性傾向與工作績效之相關研究，國立台灣師範大學工業科技教育學系未出版之碩士論文。


張裕隆，2001，管理才能測驗發展及信效度分析，應用心理研究第十期，pp.65-95。


曾柔鷹，1993，「瑞士外籍勞工政策之研究」，政大勞動學報，第3期，pp.55-58。


葛樹人，1996，心理測驗學，台北：桂冠圖書股份有限公司。


群益證券股份有限公司年報，2005。


趙必孝，1994，「國際企業子公司人力資源策略、控制與績效」，高雄國立中山大學企管所博士論文。


趙必孝，2000，「我國企業對外籍勞工之人力資源控制與績效」，臺大管理論叢，10（2），pp.31-69。


蔡明穎，1999，團隊領導者核心才能評鑑量表之建立—以在台日式企業為例，國立中央大學人力資源管理研究所未出版之碩士論文。


蔡得雄，2001，「工作認知與激勵因素對工作績效之相關研究－以高雄市區公所里幹事為例」，義守大學管理科學研究所未出版之碩士論文。


劉靜如，1997，「大陸臺商企業人力資源管理策略之探討暨其與績效關連之研究」，國立中央大學人力資源管理研究所未出版之碩士論文。


劉怡君，1999，製藥業中高階管理者管理才能評鑑量表之建立，國立中央大學人力資源管理研究所未出版之碩士論文。


鄭勝泰，2002，人格特質對工作績效影響之探討—以某運輸服務業之T公司為例，國立中央大學人力資源管理研究所未出版之碩士論文。


魏子雲，1993，壽險業務人員個人知覺及人格特質與績效間關係之探討，中原大學企業管理研究所未出版之碩士論文。


二、英文部分


Brouther, K. D. 2002. “Institutional, Cultural And Transaction Cost Influences On Entry Mode Choice And Performance”, Journal Of International Business Studies, 33（2）, pp. 203-223.


Blumberg, M. And Pringle, C. D. 1982. “The Missing Opportunity In Organizational Research: Some Implications For A Theory Of Work Performance”, Academy of Management Review, 7, pp. 560-569.


Boyatzis, R. E. 1982. The Competence Manager: A model for Effective Performance, NewYork: John Wiley & Sons.


Burgoyne, J. G. 1993.“The Competence Movement: Issues, Stakeholders and Prospects,” Personnel Review, 22, pp.6-13.


Byars, L. and L. W. Rue. 1994. Human Resource and Personnel Management ：Homewood.


Cameron, K., 1978. “Measuring Organizational Effectiveness In Institution Of Higher Education”, Administrative Science Quarterly, 23, pp. 604-629.


Campbell, J.P. et al., 1970. Managerial Behavior Performance And Effectiveness, New York: McGraw-Hill.


Campbell, J. P.1977. “On The Nature Of Organizational Effectiveness”, New Perspective On Organization, San Francisco: Jossey-Bass.


Cira, D. & Benjamin, E. 1998.“Competency-Based Pay：A Concept in Evolution”, Compensation and Benefits Review, Vol. 30, No. 5, pp.58-66.


Cofsky，K.M.,1993.“Critical keys to competence based pay”,Compensation and Benefits review，25(6)，pp46-52.


Dalton, M. 1997.“Are competency models a waste? ”, Training and Development, pp.46-49.


Fletcher, S. 1992.” Standards and Competence: A Practice Guide for Employers, Management and Trainer.” London: Kogan Page.


French, R., 1985. Performance Appraisal：Assessing Human Behavior At Work, Kent Wadsworth, Boston, MA.


Hamel, G. & Prahalad, K. C., 1994. “Competing for the future”, Boston, MA：Harvard Business School Press.


Hayes, J. L., 1978. “A New Look at Management Competence: The AMA Model of Worthy Performance”, Management Review, 68, pp.2-3.


Huselid, M. A., 1995. “The Impact Of Human Resource Management Practices On Turnover, Productivity, And Corporate Financial Performance”, Academy Of Management Journal, 38（3）, pp. 635-672.


Klemp, G. O. & McClelland, D. C. 1986. “What Characterizes Intelligent Functioning Among Senior Managers?” In Sternberg, R. J. & Wagner, R. K. (Eds.), Practical intelligence: Nature and origins of competence in the every day world. Boston: Cambridge University Press.


Kotabe, M.et al. 2002.“Multinationality And Firm Performance: The Moderating Role Of R&D And Marketing Capabilities”, Journal Of International Business Studies, 33（1）, pp. 79-98.


Krogh, G. V. & Roos, J. 1995. “A perspective on Knowledge, Competence and Strategy.” Personnel Review, 24, pp.56-76.


Lahti R.K. 1999. “Identifying and Integrating Individual Level and Organizational Level Core Competencies” Journal of Business and Psychology, Volume 14, Number 1 , pp. 59-75(17).


McClelland, D. C. 1973. “Testing for competence rather than for intelligence”,  American Psychologist , Vol. 28, pp.1-14.


McGill, M., Slocum, J. 1994. The Smarter Organization: How To Buid A Business That Learns And Adapts To Marketplace Needs, John Wiley & Sons.


McLagan, P. A., 1980. “Competency Models” , Training & Development Journal, 34(12), pp.22-26.


Milkovich, T. G., &Newman, M.J. 1999. Compensation, N.Y.:McGraw-Hill.


Mirabile, R. 1997.“Everything You Wanted to Know About Competency Modeling”,Training & Development, Vol. 51, No. 8, pp.73-77.


Nkomo, S.M. 1987. “Human Resource Planning And Organization Performance: An Exploratory Analysis”, Strategic Management Journal, Vol. 8, pp. 387-392.


Prahalad, C. 1993. “The Role of Core Competencies in the Corporation”, Research Technology Management, Vol. 36, No. 6, pp.40-71.


Prahalad, C. & Hamel, G. 1990.“ The Core Competencies of  The Corporation”, Harvard Business Review, Vol. 68, No. 3, pp.79-91.


Robbins, S. P., 1993.“Organizational Behavior: Concepts, Controversies And Applications”, Englewood Cliffs, N. J.: Prentice-Hall.


Ryan K. L. 1999.“Identifying and Intergrating Individual Level Core Competencies”, Journal of Business and Psychology, Vol. 14, No. 1, pp.59-75.


Spencer, L. M. and Spencer S. M. 1993. Competence at Work: Models for Superior Performance, New York: John Wiley & Sons.


Steers, R.M. 1975. “Problems In The Measurement Of Organizational Effectiveness”, Administrative Science Quarterly, Vol.20, pp. 546-557.


Thompson, M. A.m Lemaire, K. C., Jacob, T. W., Gubman, E., Abosch, K. S., Smith , B., O’Neal, S., White, M. L., Wiley, R. B., Cira, D. J., & Schoonover, S. C., 1996.“The Role of Competencies in an integrated HR Strategy”, ACA Journal, pp.6-21.
	指導教授	
      	  黃同圳(Tung-Chun Huang)
      	 	審核日期	2007-7-4
	推文	
      	  [image: ]facebook   [image: ]plurk   [image: ]twitter   [image: ]funp   [image: ]google   [image: ]live   [image: ]udn   [image: ]HD   [image: ]myshare   [image: ]reddit   [image: ]netvibes   [image: ]friend   [image: ]youpush   [image: ]delicious   [image: ]baidu   
      	 
	網路書籤	
      	  [image: ]Google bookmarks   [image: ]del.icio.us   [image: ]hemidemi   [image: ]myshare   
      	 


  

  











若有論文相關問題，請聯絡國立中央大學圖書館推廣服務組 TEL:(03)422-7151轉57407，或E-mail聯絡
	       - 隱私權政策聲明



	
