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	摘要(中)	近年來，台灣專業電子製造服務廠商(EMS)外在環境受到世界經濟不景氣日益惡化、規模經濟與大量生產造成低價競爭、快速產品生命周期、大陸市場加速興起等種種影響，致使產品獲利大幅萎縮。企業直接的反應就是壓低成本，其第一項動作往往就是在採購生產材料上壓縮成本，使單位產品的生產成本下降以獲得更好的產品利潤。但在非直接生產材料的費用卻沒有嚴格的控制，抵消了生產成本下降所帶來的節約，導致企業的利潤率無法更有效的提升。


本研究以個案A公司資訊產品採購部門為研究對象，嘗試提出一個改善 A 公司非直接物料採購的流程再造方案。同時，訂定流程改善量化績效指標集來衡量可能產生的績效。本研究主要是針對間接性採購、採購組織、電子化採購等三個構面加以分析，並利用A公司現有的資訊網路系統構建資訊產品電子化採購，以提昇企業內部資訊產品採購流程效率並降低後勤作業成本，間接創造A公司的利潤，也提供其他企業在採購間接性物料電子化的參考方向。



	摘要(英)	Recently, the competing environment for EMS (electronic manufacturing services) in Taiwan has been deteriorating for many reasons, including: global recession, cost competition due to economy of scale, shortening product life cycles, the rise of Chinese manufacturing capabilityies and so on.  The EMS companies has consistenly taken the “cost down” strategy to face the situation.  The first move tend to be squeezeing the direct material costs.  In most of the cases, procurement costs for indirect materials have been overlooked, resulting in higher costs, offsetting the benefits brought by lowering direct material cost.  The final result is an impact on company profit.


This study focuses on the IT product procurement department of Company A, carrying out a Business Process Reengineering analysis, attempting to propose an improved procurement process for its indirect materials.  At the seme time, a set of indicators to evaluate its performance is also proposed.  This study looks at three major issues in procurement, namely, procurement of indirect materials, procurement organizations and e-Procurement.  The existing IT and networking infrastructure is used as a basis for the proposed process.  The objectives are to increase the internal efficiency, in order to lower logistics costs, in turn contributes to the profit of Company A.  In addition, we hope it will provide an example for other companies in purchasing indirect materials.



	關鍵字(中)	
      	  ★ EMS
★ MRO
★ 電子化採購
★ 間接性採購	關鍵字(英)	
      	  ★ indirect procurement
★ EMS
★ MRO
★ e-procurement
	論文目次	第一章  前言	1


1-1  研究背景與動機	1


1-2  研究目的	4


1-3  研究流程	4


第二章  文獻探討	6


2-1  採購的分類	7


2-2  採購組織	17


2-3  電子化採購	32


第三章  個案公司簡介	50


3-1  EMS 產業現況	50


3-2  個案公司簡介與背景	53


第四章  問題內涵分析	62


4-1  現有採購流程	62


4-2  採購部門問題分析	63


第五章  新作法與可行性分析	68


5-1  新作法	68


5-2  可行性分析	74


第六章  結論、建議	77


6-1  結論	77


6-2  建議	77


第七章　參考文獻	79



	參考文獻	一、中文部份


1.	Elsenpeter, Robert C., Toby J. Velte，企業電子化入門手冊，時文中譯，麥格羅．希爾國際出版公司，台北市，2001年。


2.	Neef, Dale，電子採購鏈，曹新民，余峻瑜合譯，台灣培生教育出版股份有限公司，台北市，2002年。


3.	Thompson, Lan，採購環境，北京中交協物流人力資源培訓中心 翻譯，機械工業出版社，北京市，2007年。


4.	丁再興，「MRO電子市集採購關鍵成功因素之研究」，台北科技大學，碩士論文，2002年。


5.	王忠宗，採購管理，日正企管顧問公司，台北縣，2000年。


6.	李浩正，「如何高速啟動企業高效益採購模式」，創新企業採購菁英研討會，2002年7月10日。


7.	林育男，「MRO電子交易市集服務品質衡量模式之研究」，台北科技大學，碩士論文，2002年。


8.	胡軍，採購與供應概論，中國物資出版社，北京市，2008年。


9.	張戌誼等，郭台銘的鴻海帝國，天下雜誌,台北市，2002年05月29日。


10.	張保隆等，物流與供應鏈管理，全華科技，台北市，2005年。


11.	張順榮，全球電子市集發展趨勢，電子商務應用推廣中心，2001年10月19日。


12.	許郡毓，「供應鏈電子化採購系統服務品質之研究」，中山大學，2005年。


13.	許達偉，「我國企業對企業電子市集發展與產業互動情況之探討－以中國鋼鐵、盛餘鋼鐵、裕隆汽車為例」，中山大學，碩士論文，2001年。


14.	郭芝雄，「知識管理、採購能力與採購策略對採購績效之影響－以國內聚酯纖維廠與供應鏈之實證」，成功大學，2007年。


15.	陳俊良，「美國新興B2B EC公司經營模式分析」，資訊與電腦，六月，2000年6月


16.	費廣明，「供應商關係管理對採購資訊化之影響－以台灣中部地區醫藥 醫材產業為例」，靜宜大學，碩士論文，2006年。


17.	楊淑惠，「運用資料包絡分析法於電子化採購績效評估系統之研究－以紡織成衣業為例」，成功大學，碩士論文，2003年。


18.	詹中原，組織變革，國政研究報告，憲政(研)095-048號，2006年12月26日。


19.	劉信宏，「以電子市集的運作機制探討台灣與大陸之間的合作網絡關係」，網路社會學通訊期刊，第36期，2004年01月15日。


20.	蔡永順，「整合電子化採購系統與電子交易市集之研究」，國立交通大學資訊管理研究所，2006年。


21.	蔡桂芳、萬洪濤著，e-Marketplace B2B 虛擬商場完全經營手冊，商智文化，台北市，2000年。


22.	蕭宏智，「e產業搶灘電子交易市集」，資訊與電腦，第243期，民國89年10月。


23.	戴劍文，「國內辦公文具業電子商務經營模式探討」，中山大學，碩士論文，2000年。


24.	薛寶剛，「MRO電子市場經營模式之探討」，台北大學，碩士論文，2001年。


二、英文部份


1.	Bakos, J. Y., “Reducing Buyer Search Costs: Implications for Electronic Marketplaces,” Management Science, Vol. 43, No. 12, pp.1676-1692,1997.


2.	Bichler, M. and M. Kaukal, “Design and Implementation of a Brokerage Services for Electronic Procurement,” Proceedings of the 10th International Workshop on Database & Expert Systems Applications, 1999.


3.	Choudhury, V., Hartzel, K. S.and  Konsynski, B. R., “Uses and Consequences of Electronic Markets: A Empirical Investigation in The Aircraft Parts Industry,”MIS Quarterly, pp.71-507, 1998.


4.	Harding, Michael, Profitable Purchasing : An Implementation Handbook for Just-In-Time, Industrial Press Inc., 1990.


5.	Kalakota, R.& Robinson, M., E-Business : Roadmap for Success, Addison-Wesley, 2000.


6.	Kaplan, Steven and Sawhney, M., “E-Hubs: The New B2B Marketplaces,” Harvard Business Review, pp.97-103, 2000.


7.	Kinny, Sam, An Overview of B2B and Purchasing Technoloy, FreeMarket, Inc. June 22, 2000.


8.	McFarland, M., “Governance of the National Information Infrastructure,” Proceedings of the 3rd National Conference of Computer, Washington, D.C,1994.


9.	Merz, Michael, “Electronic Markets,” International Journal of Electronic Markets, Vol.7, No. 1, 1997


10.	Norris, M., Steve West, Kevin Gaughan, eBusiness Essentials— Technology and Network Requirements for the Electronic Marketplace,Wiley. ,2000.


11.	Poole, K.J. and P. Durieux. The Critical Success Factor for eProcurement, Forrester Research, 1999.


12.	Rainer, Alt, Schmid Beat F., Zbornik Stefan, “EM—The Development of Electronic Commerce,” Electronic Markets, Vol. 3, pp.285-298, 1993.


13.	Seybold, Partricia B. and Ronni T. Marshak, Customers.com: How to Create a Profitable business Strategy for the Internet and Beyond, Crown Business, 2000.


14.	Turban, Efraim, Electronic Commerce, pp.217-259, 2008.


三、網路資料部份


1.	Admin, 從採購策略和供應商選擇入手，優化無源器件的供應鏈，2008-03-26，取自http://www.njlscm.com/Html/news/1181.html.


2.	Yingmaoli, 集中採購與分散採購的優缺點，2007年05月11日，http://hi.baidu.com/yingmaoli/blog/item/f3e9e995c4f5384ad0135ef5.html.


3.	丁磊，間接採購集權，2008年04月21日，取自http://blog.linkshop.com.cn/u/5319/index.html.


4.	什麼是新的MRO 採購模式？2008年08月4日，取自http://zhidao.baidu.com/question/63030162.html?si=2&wtp=wk


5.	MRO管理，2008年6月，取自http://wiki.mbalib.com/wiki/MRO


6.	物料與採購的關係，2005年10月，取自http://www.dianliang.com/manage/wuliu/200510/manage_14976.html


7.	集中採購與分散採購的優缺點，2007年05月11日，取自http://hi.baidu.com/yingmaoli/blog/item/f3e9e995c4f5384ad0135ef5.html


8.	集團供應鏈集團集中採購管理解決方案，2008年04月15日，取自http://www.bodazs.com/News_View.asp?NewsID=75


9.	高長，台灣電子產業兩岸分工與全球佈局策略，2002年07月27日，取自http://big5.china.com.cn/chinese/zhuanti/179219.htm


10.	Fuky，產業瞭望－傳統EMS廠營運雖不振小型業者已找到利基點台灣ODM大，2008年05月26日，取自http://combon.blogspot.com/2008/05/ems-odm.html


11.	集中採購，2008年04月3日，取自http://wiki.mbalib.com


12.	张嘉行，什麼是MRO採購？MRO採購的特點與趨勢如何？2003年10月，取自www.supplylink.cn/MRO/MRO_general.htm


13.	MRO類物資採購和使用管理解決方案，电子商务，2005-03-02，取自http://www.mie168.com/E-Business/2005-03/33784.htm



	指導教授	
      	  范錚強
      	 	審核日期	2009-1-19
	推文	
      	  [image: ]facebook   [image: ]plurk   [image: ]twitter   [image: ]funp   [image: ]google   [image: ]live   [image: ]udn   [image: ]HD   [image: ]myshare   [image: ]reddit   [image: ]netvibes   [image: ]friend   [image: ]youpush   [image: ]delicious   [image: ]baidu   
      	 
	網路書籤	
      	  [image: ]Google bookmarks   [image: ]del.icio.us   [image: ]hemidemi   [image: ]myshare   
      	 


  

  











若有論文相關問題，請聯絡國立中央大學圖書館推廣服務組 TEL:(03)422-7151轉57407，或E-mail聯絡
	       - 隱私權政策聲明



	
