
退還保證金服務流程 

 

申請退保證金

查核本館
系統記錄

是否有
欠書欠款

於圖書館系統
清償本館
欠書欠款

填寫保證金
退費申請單

YY

是否為
繳費讀者

NN

保證金退回
申請人帳戶

NN

YY

繳回借書證或
填寫遺失切結書

於圖書館系統
處理及註記

每月一次
送出納組處理

 


